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Inledning

Lansforbundet FUB har genomfort en enkétundersdkning dér vi stéllt fragor till enhetschefer i boenden enligt
LSS i Stockholms 1dn om hur de arbetar med och ser pa begreppen delaktighet och sjdlvbestimmande.
Boendena som inkluderas dr gruppboenden eller annan bostad med sirskild service enligt LSS. Vi har ocksa

stdllt andra fragor som vi bedomt som relevanta for att fa en bild av hur verksamheterna fungerar.

Disposition

Vi kommer forst att redovisa var metod, efter detta kommer vi att redovisa deskriptiv statistik utifran
rubrikerna som ndmndes ovan. Sist kommer vi att gora analyser av skillnader mellan bland annat privat och

offentlig verksamhet.

Metod

Vi har gjort ett slumpmassigt urval av boenden i Stockholms lén. Vi delade in urvalet i tv4 strata, ett for
boenden som drivs i kommunal regi och ett for boenden som drivs i privat regi, ett sddant forfarande kallas for
ett statifierat urval. Vi delade in urvalet i tva strata for att fa ett representativt urval som speglade vér

undersokningspopulation. Ungefér 30 procent av boendena i Stockholms lén drevs i privat regi 2008-09.

For att ta reda pa hur manga boenden enligt LSS som det fanns 1 Stockholm kontaktade vi alla kommunerna
och fick listor dver dem som drevs i kommunal regi, av de privata utgick vi frdn Lénsstyrelsens fortickning
frdn 2008. Vi bedomer att vi lyckats tidcka alla boenden som fanns i Stockholms lén ar 2008. I varat urval
inkluderade vi 94 boenden av totalt av 529. Eftersom det ibland finns chefer som har hand om flera enheter
blev det 72 respondenter som tillfrdgades. Vi gjorde en webbenkét som skickades ut till dem under maj-juni
2009 och med paminnelser 1 augusti-september. Totalt fick vi 60 svar vilket blir en svarsfrekvens pd 83%. Vi
bad ocksa de som svarade for mer én ett boende att gora enkiterna separat om det fanns skillnader mellan
boenden som respondenten var chef for, vilket en respondent gjorde. Vi fick en lite storre andel privata
boenden dn urvalet ndmligen 41% eftersom det blev ett storre bortfall hos verksamheter som drevs 1
kommunal regi. Men vi vagar dnda pasta att vi har ett urval som speglar undersdkningspopulationen. Vi har
inte tagit hdnsyn till skillnader mellan kommuner angéende storlek eller andra forutséttningar utan de har

endast dragits slumpmissigt.




Bakgrundsvariabler

Respondeternas titel samt medelilder

De flesta av respondenterna har titeln enhetschef/verksamhetschef. Medeldldern ar 47,5 ar. Pa verksam-

heterna har de flesta personerna diagnosen utvecklingsstdrning och/eller autism.

Respondenternas kon

Tabell 1
Kvinna Man
Antal Antal
44 13
n 57
Utbildning
Tabell 2
Grundskola Gymnasieskola Eftergymnasial
utbildning
Antal Antal Antal
1 4 53
n 58
Diagram 1

Var arbetar respondenterna?

Antal n 58
30

20

10

Stiftelse Aktie- Kommunal
bolag regi

Som vi ser ovan dr det mest kvinnor som arbetar som chefer i Stockholms ldn. Néstan alla har eftergymnasial
utbildning. De flesta respondenter arbetar pé en verksamhet som drivs i kommunal regi, sedan kommer aktie-

bolag som dr den dominerande formen hos privata verksamheter.




Resurs och personella fragor

Anser du att ni har tillrackligt med personal for att tiligodose den enskildes behov?

Tabell 3
Ja Nej
Antal Antal
48 4
ns2

Fran ovanstaende tabell framgar att de flesta anser sig ha tillrackligt med personella resurser for att tillgodose den
enskildes behov. Det dr naturligtvis avgorande for om en verksamhet ska kunna halla den kvalitet som ér ett
krav enligt LSS. Vi kan dock se att trots att man svarar ja sa ar det inte sjdlvklart att svaret innebar att man ar

nojd beroende hur man tolkar tillgodose den enskildes behov. Sa hir utvecklar nagra som svarat ja sina svar.

”Men en till personal pa kvéllen skulle ha bidragit mycket mer.”

29
Vi skulle kunna gora mer nér det géller fritid om vi hade mer resurser, men anser dnda att vi lever upp till véara kvalitetsgarantier
29
och aktuell lagstiftning .
29 29
Ja, om det med behov menas grundlidggande ménskliga behov men inte om man ska leva upp till LSS intentioner.

29 2
Det vore onskvart att kunna arbeta mer individuellt.

29 29
Intékterna ticker inte personalbehovet.

Har er verksamhet paverkats av den ekonomiska nedgingen i samhallet?

Diagram 2
Antal n 52
30
20
10
Ja Nej

Det ar uppenbart att minga verksamheter paverkats av den ekonomiska nedgangen, vi ska ocksa bira i tanke
att frigorna besvarades i var eller tidigt i host 2009 och att det i dagsléget kan vara en sdmre situation ute pé

boendena. Den effekt som kan maérkas 1 svaren frdn dem som svarat ja ér att de far spara in pa personal och




ddrmed samordna med andra verksamheter eller minska pa personaltitheten. Har &r ndgra kommentarer.

2

29 29
Det stiller hogre krav pa enheternas personalplanering/schemaindringar

. . . I3
Minskad intern peng ger mindre personal

M. . . o e 2
Vi har tagit bort timmar pa tithetsschemat

, ’ o . . o . . . , ’
Fér ofta ta emot Overtalig personal frdn annan verksamhet istillet for att rekrytera externt

,, . . 7 . o . o ’,
Samre schema for personalen leder till sémre kvalité for brukarna dé det blir svarare att rekrytera personal

Kompetensutveckling och handledning.

Alla utom 4 respondenter svarar att de far kontinuerlig kompetensutveckling genom utbildning. 6 respond-
enter far denna genom projektet Carpe’ Carpe dr ett EU-finansierat projekt som satsar pa kompetensutveckling
genom bland annat foreldsningar och utbildningar for personal inom funktionshindersomradet. Nér det giller

handledning ser det dock inte lika positivt, vilket visas 1 tabellen nedan.

Far personalen kontinuerlig

ing?

Tabell 4 handledning?
Ja Nej
Procent Procent
66 34

n 50

Ett antal respondenter som svarat ja menar dock att handledning endast anlitas/utfors vid behov. Detta ér inte

kontinuerlig handledning, om vi analyserar dessa svar far vi en annan frekvens istéllet.

Far personalen kontinuerlig handledning?

Tabell 5 (Bearbetad)
Ja Nej
Procent Procent
49 51

n 50

Syftet med att ha kontinuerlig handledning &r att utveckla verksamheten, fa mdgjlighet att tdnka i nya banor.
En del chefer har svarat att personalen inte behover eller anser sig behdva handledning for tillféllet. Det dr

inte ett nojaktigt svar, eftersom det 4r omdjligt att sjélv alltid kunna bedoma vad man behover utveckla i

* Se referenser for mer information



verksamheten. Risken med ett sddant tankesétt ar att man kan hamna 1 ett vanetdnkande som 1 vérsta fall kan

vara destruktivt.

Personalens kompetens.

Tabell 6

Mindre dn hélften har
eftergymnasial utbildning

Ungefar halften har
eftergymnasial utbildning

Mer 4n hélften har
eftergymnasial utbildning

Procent Procent Procent
45 25 30
n 58

45 procent av verksamheterna bedomer att mindre &n hélften av sin personal har eftergymnasial utbildning.
30 procent av verksamheterna bedémer dock att mer 4n hélften av personalen har eftergymnasial utbildning.
Fragan ar vilken eftergymnasial utbildning som dessa personer har, dr den relevant for arbetet pa en
gruppbostad eller servicebostad, det far vi inget svar pa utifran vér enkér. De flesta som arbetar bedoms ha
gymnasialutbildning eller mindre. Cheferna bedomer personalens samlade kompetens och erfarenhet som stor

vilket ar positivt.

Kvalitetsarbete

Vi stiéllde 1 enkéten frdgor om uppfoljning och kvalitetsarbete 1 verksamheterna. Nedan redovisas resultaten
- 98 procent av cheferna svarar att de har uppfoljningar

- 91 procent av dessa riktar sig till bade brukare och personal.

- 87 procent jamfor uppfoljningar mellan olika perioder.

- 96 procent anvinder resultatet till utvecklingsarbete och formulerar verksamhetsmal.

- 90 procent anser att uppfoljning och kvalitetsarbetet maste utvecklas.

- Det varierar hur ofta man gor uppfoljningar, fran 1 géng per ar till flera gdnger om aret.

Respondenterna har gett exempel pa nyckeltal vid uppfoljningarna, vi redovisar nagra nedan.
- Antal fritidsaktiviteter.

- Har alla "hyresgiéster” haft planeringsmote?

- Antal semesterresor

- Antal aggressiva utbrott

- Antal utfall mot personal




Manga av respondenterana har beskrivit kvalitetsarbetet snarare 4n att ge exempel pé nyckeltal. Andra
nyckeltal som kan vara relevanta dr exempelvis:

- Anstéllningstrygghet — antal tillsvidareanstillda/totalt anstillda

- Kompetensutveckling — tid for utbildning 1 procent av total arbetad tid
- Personalansvar — antal anstéllda per chef

- Arbetsbelastning — 6vertid 1 % av total arbetad tid

- Arbetsmiljo — sjukfranvaro <15 dagar i procent av arbetad tid

- Rehabiliteringsbehov — sjukfrdnvaro >14 dagar i1 procent av arbetad tid

- Personalomséttning — antal avgingar 1 procent av antal tillsvidareanstillda !

Mainga av de nyckeltal som cheferna har gett exempel pa ar av kvantitativ karaktir, antal fritidsaktiviteter
sager lite om den enskildes nytta av dessa, det kan exempelvis vara sa att personen inte alls uppskattar eller

utvecklas av dessa aktiviteter. En respondent svarade sa hir angdende kvalitetsarbetet:

”
Vi behover inga nyckeltal och fler styrsystem. Vi behdver utveckla véra

pedagogiska arbetssitt, okad kunskap om vilka forhallningssétt som leder till

sjilvbestimmande och delaktighet eller i varje fall i den riktningen. Alla vill men hur
ska man gora? Det &r inte kvalitetssystemen, uppfoljningarna och kontrollen som
hojer kvaliteten den bara méter den och tar mycket personaltid i ansprak och skapar

”
vildigt mycket administration

Citatet speglar en frustration over kvalitetsarbete som inte har nadgon synbar effekt. Ett kvalitetsarbete bor
innehalla kvanitiativa delar sdvéil som kvalitativa. En del respondenter har beskrivit hur de arbetar med
uppfojlningar som har kvalitativ karaktér. I det ovanstaeende citaten kan man dock se att respondentet efter-

lyser handledning for att utveckla verksamheten.

9
Vi arbetar med genomforandeplaner for varje brukare. Dér har brukaren varit

delaktig och fétt bestimma dver hur stodet och planeringen framat ska se ut.

Gode mannen nérvarar och ér till hjilp for brukaren. Man har regelbundna
uppfoljningar och sen utvirdering pa slutet av aret. Antal uppf6ljningar beror pé
overenskommelsernas innehall. Till exempel: brukaren vill ha kontakt med sin
kompis per telefon en gang i veckan och behdver hjélp av personalen for att kunna

2
ringa. Uppf6ljning om 3 ménader, blev det sa som vi kom 6verens?

l.Kvalitet i LSS, Version 1.0



”
For brukare &r omraden for uppfoljningar individuellt upplagda tillsammans med

brukaren, det ror sig ofta om att utveckla hogre sjélvstidndighet i olika delar av livet
eller utveckla battre rutiner for vardagen som gor att man kan frigéra livsrum. For
medarbetarna har vi ju indviduella uppfoljningar i utvecklingssamtalen, veckovis
uppfoljningar verksamhetsmaéssigt i och med konferensen, och dir ingar arbetsmiljo
och fokus pa olika aspekter av arbetet och arbetsgruppen. Vi har

verksamhetsplanering med uppf6ljning av det gdngna aret en till tvd ganger per ér,

29
och detsamma pa var arbetsmiljodag.

Det ovan beskrivna arbetet gar i viss man in i kommande avsnitt som handlar om hur verksamheterna arbetar

med sjdlvbestimmande och delaktighet.

Delaktighet och sjalvbestimmande

Dessa begrepp kan sdgas vara kédrnan i verksamheter enligt LSS. I enkéten bad vi respondenterna att skriva
om hur de anser att man arbetar med sjidlvbestimmande och delaktighet. Vi fragade om vilket pastdende som

de ansdg passade bist till begreppet sjdlvbestimmande och delaktighet

Vilket pisteende stimmer bést Vilket pisteende stimmer bést
overens med sjilvbestimmande overens med delaktighet
Procent Diagram 3 n 50 Procent Diagram 4 n47
100 100
S H 75 |
50 — 50 |
25 = 25 |
| e— —_—
Actt brukaren Att personal Att brukoaren Att man 4r med  Att man deltar i Att det finns
far ta egna . ger brukare"r} 1b{a.n.d far och tar gemen- gemensamma  en social
beslut om sin olika valmgj-  m&jlighet att samma beslut.  aktiviteter. gemenskap i
vardag ligheter gora egna boendet.
val.

Vi kan se att de forsta alternativen dr de som de flesta anser passa bast med begreppen. Det kan naturligtvis
ocksa vara relevant med olika pasteenden. De forsta tva alternativen om sjdlvbestimmande kan sdgas riktas
till tva olika grupper, att brukaren far ta egna beslut om sin vardag passar sanolikt for personer med lindrig

eller mattlig utvecklingsstorning. Att personalen ger brukaren valmgjligheter passar sannolikt personer med
en grav utvecklingsstorning. Syftet med véra fragor var séledes inte att respondenterna skulle ge rdtt svar, utan

snarare att resonera kring begreppen och dess konkreta innebdrd.

Nir det gédller delaktighet sd har de flesta svarat att medverkan i ndgon form av beslutsprocess bast

forklarar begreppet delaktighet men de andra tva alternativen &r ju naturligtvis ocksa relevanta. Man kan




mojligtvis dra slutsatsen att delaktighet 1 ett boende enligt LSS innebér att exempelvis vara med att besluta om
gemensamma aktiviteter eller annat som ror boendet. Viktigt dr dock att pdpeka att delaktighet ur ett

socialt perspektiv kan inbegripa just detta, att brukarna ar delaktiga 1 gemensamma beslut, vilket i sig kan
skapa en social gemenskap.

Sa har utvecklade nagra respondenter svaren:

2
Att vara delaktig dr som jag ser det att man fragar efter brukarens uppfattning i

fragor som ror honom/henne. Man far eller kan inte alltid bestimma men man har rétt

2
att gora sin rost hord och ska visa respekt och hinsyn gentemot varandra

9
Vi arbetar for att varje person ska uppleva sitt liv meningsfullt genom att sjilv

fa bestimma 6ver det som ror henne/honom och genom att vara delaktig, sjélv eller

9
genom godman, i upprattandet av all planering som ror henne/honom

9
Motivationsarbete for att fa vissa brukare att se sina mdjligheter och sina

rattigheter till sjdlvbestimmande. Sténdiga diskussioner kring personalens roll kring

9
beslut om enskilda brukares vardag

o3
D4 brukarna har svért att kommunicera genom tal sa arbetar vi genom att vara

lyhorda och avldsa forsok till val och sjalvbestimmande, avladsa reaktioner och

”
noggrant forbereda brukaren pa det som sker i nista moment.

9
Vi utgar ifrén att individen sjdlv har kommandot i sitt eget liv, och stottar istdllet

for att ta ifran individen initiativet i sitt eget liv. Delaktigheten i boendelivet varierar
dérfor med den boendes egna preferenser om hur den vill leva sitt liv, men vi stottar
och erbjuder sé stor delaktighet som mojligt da det automatiskt innebér exempelvis

9
social traning och ett livsperspektiv.

9
Vi arbetar utifran de boendes egen genomforandeplan dér de egna malen och

9
onskemalen finns beskrivna, vi handleds i etik och bem&tandefragor.

Genomforandeplanen verkar ha stor betydelse for att utveckla den enskildes mojligheter till

sjdlvbestimmande och delaktighet. 14 respondenter nimner genomforandeplanen nér de fordjupar sig 1 hur de
arbetar med delaktighet och sjélvbestimmande. En genomforandeplan kan beskrivas som dokumentation om
hur den enskilde kan fa storsta mojliga nytta av insatsen, i detta fall boende. Genomf6randeplanen ér alltsa inte

en Individuell plan enligt LSS som &r ett mer 6vergripande dokument.
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Analys

Vi har gjort nigra analyser av vara bakgrundvariabler och fragor, framforallt handlar det om

skillnader mellan privat och offentlig verksamhet. De privata bestér av aktiebolag och 2 stiftelser/ideella
organisationer, de offentliga bestar av verksamheter som drivs i kommunal regi. Vi hade ingen formulerad
hypotes utan vi ville undersoka skillnader i utfall mellan dessa verksamhetsformer. Med tanke pa att de har
skilda forutsittningar med avtal och organisering sa ansag vi att det var en viktig bakgrundvariabel att ta fasta

pa. Vi hittade ocksa ett intressant samband nér det géller handledning och dlder vilket vi dterkommer till nedan.

Priv/off vs Far personalen kontinuerlig handledning?

Tabell 7 Redovisas i procent
Ja Nej Alla/antal
Privat 83 17 23
Offentlig 52 48 27
Alla 66 34 50
n 50

P-Value = 0,022

De privata verksamheterna uppger att de 1 storre utstrackning far kontinuerlig handledning dn de offentliga.
Skillnaden &r ocksd statistiskt signifikant. Det finns olika sitt att tolka detta. En tolkning &r att de privata
verksamheterna har en storre benégenhet att pasta att de har kontinuerlig handledning. En annan tolkning &r
att de kommunala verksamheterna inte i samma utstrdckning har konutinuerlig handledning, ett skil kan vara
ekonomiskt vilket vi diskuterar mer nedan. Det andra kan vara att det ar kulturella skillnader, att de privata ser

ett storre véirde 1 handledning, eller har satt det 1 system att utféra kontinuerlig handledning.

Vi visade pé sida 5 att en del respondenter svarat ja med brasklappen att det endast utfordes vid behov, vi ar-

gumenterade da att att detta inte var kontinuerlig handledning. Nedan ser vi denna bearbetade version.

Priv/off vs Far personalen kontinuerlig handledning? (Bearbetad)

Tabell 8 Redovisas i procent
Ja Nej Alla/antal
Privat 65 35 =
Offentlig 37 03 5
Alla 49 51 =
n 53

P-Value = 0,038
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Tabell 8 visar pd ett likande resultat som iavseende pd skillnaden ofentlig/privat. Vi ser dock att det generellt
ar mindre kontinerlig handledning nér vi bearbetat fragorna. Vi far vara forsiktiga med tolkningarna dé det ar

mojligt att fler som svarat ja endast ger handledning vid behov men inte uppgett detta.

Utover skillnaden mellan offentligt/privat, var alder en viktig faktor i om man uppgav att man hade kontinu-
erlig handledning. Vi delade in alder i tva kartegorier, en for respondenter som var éver 50 och en som var

under 50.

Alder vs Far personalen kontinuerlig handledning?

Tabell 9
ane Redovisas 1 procent
Ja Nej Alla/Antal
Over 50 &r 38 62 21
Under 50 ar 86 14 28
Alla 65 35 49
n 49

P-Value = 0,001

Tabellen visar att respondenterna ver 50 ar inte 1 samma utrtrackning menar att de hade kontinuerlig

handledning. Det ar litt att tro att detta beror pé att de flesta Gver 50 jobbar pé offentliga verksamheter. Men
det finns inget samband mellan alder och offentlig eller privat verksamhet. Detta talar for att chefernas alder
iar en viktig oberoende variabel for om verksamheten har kontinuerlig handlening oavsett om verksamheten

ar privat eller offentlig.

Har verksamheten paverkats av den ekonomiska
nedgiangen i samhillet?

Tabell 10 Redovisas i procent
Ja Nej Alla/antal
Privat 26 74 23
Offentlig 48 52 29
Alla 38 62 52
n 52

P-Value = 0,099

Vi ser skillnader hos respondenterna dven pa denna fraga, skillnaden ar dock inte statistiskt signifikant, vi kan
alltsé inte generalisera svaren till hela undersokningspopulationen. Dock ser vi att privata verksamheter i vart

urval inte paverkats lika héart av den ekonomiska nedgangen som de kommunala. En anledning till detta kan
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vara att vi stdllde frigorna i borjan av den ekonomiska nedgdngen, mojligtvis hade denna nedgéng inte hunnit
paverka de privata verksamheterna. Det d4r mojligt att de privata hade avtal som tecknats i ett lige da
ekonomin var bittre. Det dr ganska sannolikt att verksamheter som dr kommunala nés snabbare av

ekonomiska nedgangar.

Anser ni att ni har tillrickligt med personal for att tillgodose den enskildes behov?

Redovisas 1 procent

Tabell 11
Ja Nej Antal
Privat 100 0 23
Offentlig 86 14 29
Alla 83 17 52
n 52
P-Value = 0,12

Inte foga forvanande utifrdn de andra resultaten sa anser sig de kommunala i storre utstrdckning inte ha
tillrackligt med personal for att tillgodose den enskildes behov. Men vi fir vara forsiktiga i tolkningarna av
detta eftersom det dr fa respondenter som svarat nej och det &r inte heller ett statistiskt signifikant resultat.

Nedan ser vi en bearbetat version dér vi inkluderat dem som utrycker att de skulle behdva mer personal.

Anser ni att ni har tillrickligt med personal for att tillgodose den enskildes behov?
(Bearbetad)

Tabell 12 Redovisas i procent
Ja Nej Antal
Privat 926 4 =
Offentlig 73 27 55
Alla 83 17 =
n 53

P-Value = 0.025

I denna bearbetning sa stirks intrycket av att de kommunala boenden har en sdmre personalsituation dn de

privata. Vi fir dock vara forsiktiga nér vi tolkar tabell 12 eftersom det &r en bearbetning.

Generellt far vi ett intryck av att de kommunala verksamheterna har en sdmre ekonomisk situation, de har

mindre handledning, de har i storre utstrickning paverkats av den ekonomsika nedgéngen i samhdllet och de
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uppger att det behdvs mer personal pd verksamheterna i jamforelse med de privata verksamheterna.
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Slutsats /sammanfattning

Enkéten som vi har genomfort syftade till att fa en bild av hur boendena i Stockholms ldn fungerade ur
chefernas perspektiv. Vi kan konstatera att det finns manga bra verksamheter som arbetar pé ett genomtankt
och strukturerat sétt med att stidrka den enskildes sjdlvbestimmande och delaktighet. Den enskildes
genomforandeplan framstér som ett viktigt verktyg i detta arbete. Genom denna planeras hur den enskilde ska

kunna utvecklas och fa mojlighet till sjdalvbestimmande och ett bra liv.

Alla verksamheter arbetar med kvalitetsarbete och har ndgon form av uppfoljning. Det varierar hur och vad

man maéter och generellt verkar det finnas ett behov av att utveckla detta kvalitetsarbete.

Vi kan ocksa konstatera att en del verksamheter kimpar med resursproblem, det framstar ocksa som att detta
paverkar den enskildes mojlighet att utkrdva sin rattighet, att leva som andra. I 6 § LSS s& framkommer det
att det ska finnas den personal som behodvs for att ett gott stod och en god service och omvardnad skall kunna
ges. [ var enkidt framkommer det att vissa verksamheter inte uppfyller detta. Det dr en ganska liten andel som
uppgett detta vilket &r positivt, men for de individer som faktiskt inte far sina behov tillgodosedda &r det
naturligtvis ett mycket stort problem och ett misslyckande frdn det offentliga. Det &r av mycket stor vikt att
kommunerna tar resursproblemen pa allvar eftersom det har direkt effekt péd individens liv. Ytterst dr det en

politisk fraga dér verksamheterna enligt LSS maste prioriteras hogre.

Det dr ocksa tydligt att verksamheterna har paverkats av den ekonomiska nedgangen i samhillet. Det &r viktigt
att en tillfallig ekonomisk nedging inte fér ett sddant genomslag att det padverkar verksamheterna och ddrmed
individerna negativt. Hir kravs det ett langsiktighetstdnkande, en tillféllig nedskdrning kan paverka

verksamheten och individerna negativt dven pd langsikt. Detta for att tillfdlliga nedskédrningar av personal kan
skapa en otrygghet i boendet som kan vara svér att reparera. Vi kan konstatera att det utifrdn respondenternas
uppfattning var en mer komplicerad ekonomisk situation hos de kommunal verksamheterna. Det &r svart att
sdga om detta beror pd mindre ekonmiska resurser hos de kommunala verksamheterna. Det kan vara sa att
de privata inte upplever en minskning av resurserna som lika sdrbar, att det finns en storre effektivitet eller
flexibilitet 1 dessa. Men vi kan inte dra négra sikra slutsatser utan hénvisar till vidare undersokningar for att

faststilla varfor det dr en skillnad mellan privat och offentlig verksamhet i avseende pa resursfragorna.

I enkéten framkommer det ocksaé brister i det vi kallar kontinuerlig handledning. Det innebér att

personalgruppen far extern hjdlp med att utveckla verksamheten. Denna handledning ska inte vara styrd av
verksamhetens uppfattade behov, den syftar till att upptécka behov och fyller en stor funktion i arbetet med
att utveckla verksamheten. Det framstir som att de kommunala verksamheterna i storre utstrackning saknar
denna funktion, det kan bero pa att de inte prioriterar detta av ekonomiska skaél eller att de inte ser vérdet av
detta i samma utstrickning som privata verksamheter. Det dr dock ett klart utvecklingsomrade for de kommu-

nala verksamheterna. Men den tydligaste skillnaden nér det géiller handledning var dock &ldern pé cheferna.



Cheferna som var under 50 &r uppgav att man i mycket hégre utstrickning hade kontinuerlig handledning 4n
cheferna som var 6ver 50 ar. Det stérker hypotesen om att det handlar om en kulturell frdga. En annan tolkning

ar att de édldre cheferna har hogre krav pd vad de anser dr kontinuerlig handledning.

Till sist vill vi tacka alla respondenter som har tagit sig tid for var undersokning.

Emanuel Mork

Ombudsman, Lansforbundet FUB 1 Stockholms ldn
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