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Förord

Verksamhet enligt lagen (1993:387) om stöd och service till vissa funktions-
hindrade (LSS) skall främja jämlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet
i samhällslivet för de personer som lagen omfattar. Målet är att personer
med funktionshinder skall ha möjlighet att leva som andra. Att leva som
andra innebär bl.a. att ha möjlighet att bo som andra – att ha ett eget hem
med allt vad det innebär av trygghet och trivsel.

”Ingen annan enskild faktor kan sägas ha så stor betydelse för känslan av
den egna identiteten som den egna bostaden. Det är i bostaden man normalt
tillgodoser sina mest elementära behov och bostaden är för de flesta männi-
skor tillsammans med arbetet den plattform från vilken man skapar relatio-
ner med andra människor och deltar i samhällslivet. Många personer med
omfattande funktionshinder tillbringar en stor del av sin dag i det egna
hemmet. Därför är bostaden många gånger ännu mer betydelsefull för per-
soner med funktionshinder än den är för icke funktionshindrade personer”
(prop. 1992/93:159 s. 83).

En bostad som tillförsäkrar personer med omfattande funktionshinder
goda levnadsvillkor är en av förutsättningarna för att nå lagstiftningens mål.
En intention med LSS är att säkerställa rätten till en sådan bostad.

Tillämpningen av LSS är inte alltid oproblematisk, och ett behov av
vägledning för lagtillämparen har bl.a. lett till att Socialstyrelsen gett ut
föreskrifter och allmänna råd om bostad med särskild service för vuxna
(SOSFS 2002:9).

Föreskrifter och allmänna råd publiceras i Socialstyrelsens författnings-
samling (SOSFS) och innehåller inte hänvisningar till propositioner eller
andra förarbeten, till aktuella rättsfall eller JO-uttalanden m.m.

Behovet av att på ett samlat och lättillgängligt sätt få del av det material
som nu nämnts är emellertid stort och Socialstyrelsen har därför gjort en
sammanställning av det väsentligaste i det material som rör insatsen bostad
med särskild service för vuxna.

Socialstyrelsens rättssammanställning vänder sig i första hand till hand-
läggare och beslutsfattare i kommunerna och till den personal som arbetar
inom de olika boendeformerna.

Rättssammanställningen har utarbetats av Ulla Clevnert och Ellinor Eng-
lund.

En referensgrupp har bidragit med synpunkter under arbetets gång. Re-
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ferensgruppen har bestått av Lena Andersson, Ann-Charlotte Carlberg,
Gunilla N. Larsson, Kerstin Smedberg och Britt-Marie Toftfelt.

Den 1 juli 2005 infördes nya bestämmelser om kvalitet, dokumentation
och anmälningsplikt i LSS. I denna andra upplaga av rättssammanställning-
en har kompletteringar utifrån dessa lagändringar gjorts samt vissa andra
uppdateringar. För revideringen svarar Ulla Clevnert, Bitte Fritzson och
Tora Nissen.

Kjell Asplund

4



Läsanvisning

I rättssammanställningen behandlas den lagstiftning som direkt, och ibland
indirekt, rör insatsen bostad med särskild service för vuxna (9 § 9 LSS).
Därutöver återfinns hänvisningar till rättsfall, propositioner och andra för-
arbeten, uttalanden från JO, hänvisningar till litteratur som rör området
samt Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd. Text från Socialstyrel-
sens föreskrifter och allmänna råd är röd i rättssammanställningen. För att
underlätta för den som vill fördjupa sig inom något av det som redovisas
anges efter varje kapitel vilka källor som använts.

Rättssammanställningen består av tre delar:

� I den första delen, kapitel 1–2, redovisas målen för svensk handikapp-
politik och en kort bakgrund ges till varför en rättighetslagstiftning
ansetts nödvändig när det gäller insatser för de svårast funktionshindra-
de. Vidare redovisas hur rättighetslagstiftningen förhåller sig till princi-
pen om den kommunala självstyrelsen, och en beskrivning ges av de
grundläggande principer som skall prägla all verksamhet enligt LSS –
inklusive insatsen ”bostad med särskild service för vuxna”.

� I rättssammanställningens andra del, kapitel 3–11, beskrivs vad som
utmärker boendeformerna gruppbostad och servicebostad. I dessa kapi-
tel finns bl.a. information om bostädernas utformning, innebörden i
begreppet omvårdnad, fritidsverksamheter och kulturella aktiviteter för
de boende, de boendes möjlighet att erhålla andra former av stöd och
insatser t.ex. personlig assistans och ledsagarservice, hälso- och sjuk-
vård och tandvård för de boende, möjligheten för kommunen att ta ut
avgifter och de boendes möjlighet att flytta. Boendeformen ”annan
särskilt anpassad bostad för vuxna” behandlas inte i Socialstyrelsens
föreskrifter och allmänna råd om bostad med särskild service för vuxna
(SOSFS 2002:9) och tas inte heller upp i rättssammanställningen.

� Rättssammanställningens sista del, kapitel 12–17, behandlar kommu-
nens skyldighet att planera för att kunna tillgodose framtida behov av
bostäder. Dessutom redogörs översiktligt för några av de viktigaste
rutinerna när det gäller handläggningen av en ansökan om bostad med
särskild service. I denna översikt ingår bl.a. avsnitt som rör ansöknings-
förfarande, utredning, dokumentation, sekretess, kommunikation av ut-
redning, överklagande, omprövning av beslut, verkställighet och möjlig-
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heten att ålägga en kommunen att betala en särskild avgift om en dom
om bostad med särskild service inte verkställs. De avsnitt som rör
handläggning är skrivna utifrån en tänkt begäran om insatsen ”bostad
med särskild service för vuxna”, men är möjliga att använda även vid
övrig handläggning av LSS-ärenden.

Förkortningar
Ds Departementsstencil. Ds-serien ges ut av Regeringskansliet och innehåller

utredningar, rapporter m.m.

FB Föräldrabalken

FL Förvaltningslagen

FPL Förvaltningsprocesslagen

HSL Hälso- och sjukvårdslagen

JB Jordabalken

JO Justitieombudsmannen

KL Kommunallagen

KR Kammarrätten

KU Konstitutionsutskottet

LASS Lagen om assistansersättning

LPT Lagen om psykiatrisk tvångsvård

LRV Lagen om rättspsykiatrisk vård

LSS Lagen om stöd och service till vissa funktionshindrade

MAS Medicinskt ansvarig sjuksköterska

NJA Nytt juridiskt arkiv

OL Lagen om särskilda omsorger om psykiskt utvecklingsstörda

Prop. Proposition

RA-FS Riksarkivets författningssamling

RBD Rättsfall från Bostadsdomstolen

RF Regeringsformen

RFFS Riksförsäkringsverkets författningssamling

RH Rättsfall från hovrätterna

RÅ Regeringsrättens årsbok

SekrL Sekretesslagen

SoL Socialtjänstlagen

SOSFS Socialstyrelsens författningssamling

SOU Statens offentliga utredningar

SoU Socialutskottet
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1. Handikappolitik 
1. och rättighetslagstiftning

Mål för handikappolitiken
I ett historiskt perspektiv har människor med funktionshinder allt för ofta
varit diskriminerade och utestängda från stora delar av samhället. Beroen-
det av andras välvilja har begränsat möjligheterna att utforma ett liv på egna
villkor. Institutionstänkande och segregation har ibland syftat till att skydda
funktionshindrade från övriga samhället och ibland tvärtom, att skydda
samhället från funktionshindrade.1 Detta är ett tänkande som står i stark
kontrast till de målsättningar som dagens handikappolitik bygger på.

I den nationella handlingsplanen för handikappolitiken redovisas att må-
len numera är:

– en samhällsgemenskap med mångfald som grund

– ett samhälle utformat så att människor med funktionshinder i alla åldrar
blir fullt delaktiga i samhällslivet

– jämlikhet i levnadsvillkor för flickor och pojkar samt kvinnor och män
med funktionshinder.2

För att uppnå målen skall det handikappolitiska arbetet särskilt inriktas på att:

– identifiera och undanröja hinder för delaktighet i samhället för männi-
skor med funktionshinder

– förebygga och bekämpa diskriminering av personer med funktionshin-
der

– ge barn, ungdomar och vuxna med funktionshinder förutsättningar för
självständighet och självbestämmande.

Den svenska handikappolitiken är en del av den generella välfärdspolitiken
och utgår ifrån principen om alla människors lika värde och lika rätt. Ytterst
är handikappolitiken en demokratifråga – samhället måste byggas med
insikten att alla människor är lika mycket värda, har samma grundläggande
behov och skall behandlas med samma respekt samt att mångfald berikar
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och att varje människa med sin kunskap och erfarenhet är en tillgång för
samhället.

Personer med funktionshinder skall ges möjlighet att delta i samhälls-
gemenskapen på lika villkor. Insikten om människors olika funktionsförmå-
ga skall ligga till grund för samhällsplaneringen. Resurserna måste använ-
das så att alla människor, så långt möjligt, ges lika förutsättningar att delta
i samhällslivet.

Handikappolitikens mål, delaktighet och jämlikhet, skall leda till att
olika samhällsområden, liksom den omgivande miljön, blir tillgänglig för
personer med funktionshinder. Det gäller såväl den fysiska tillgängligheten
som tillgänglighet till information och service, vård och stöd, kultur, fritids-
aktiviteter m.m. Målet är att skapa förutsättningar för ett självständigt och
värdigt liv för personer med funktionshinder.

Att få leva som en självständig individ utifrån sina egna resurser och att
få bestämma över sin vardag är avgörande för enskilda människors livskva-
litet. Att sådana möjligheter finns är också en förutsättning för ett samhälle
där alla är delaktiga. Frågor om inflytande måste få särskild uppmärksamhet
när enskilda människor dagligen är beroende av olika stödinsatser till följd
av omfattande funktionshinder.

Synen på handikapp har förändrats under de senaste decennierna. Förr
fanns en snäv uppfattning om handikapp som ett medicinskt tillstånd hos
individen där vård och behandling stod i fokus, men idag gäller ett miljö-
relaterat synsätt. I Handikapputredningens betänkande Kultur åt alla defi-
nieras handikapp på följande sätt:

”Ordet handikapp används i olika betydelser. Vi använder ordet handi-
kappad för att beteckna en person som av fysiska eller psykiska skäl har mer
betydande svårigheter i den dagliga livsföringen. I denna beskrivning ligger
att ett handikapp påverkas av den enskildes livsvillkor, av samhällets ut-
formning. En blind kan ha en skada på synnerven, en utvecklingsstörd kan
vara hjärnskadad och en rullstolsbunden kan ha blivit skadad i en trafik-
olycka. Men det är inte själva skadan som vi främst tänker på när vi använ-
der ordet handikapp, utan de följder som skadan kan medföra. Skillnaden är
väsentlig: skadan är något som ständigt finns – antingen är en person skadad
eller också är han det inte. En funktionsnedsättning däremot, föreligger i
vissa situationer. Vid andra tillfällen finns inget handikapp i denna mening
även om skadan är oförändrad. Man kan således vara handikappad i en
situation eller funktion, men är det inte i en annan.”3

En verksamhet eller en miljö kan alltså genom bristfällig tillgänglighet
förorsaka handikapp som inte skulle finnas i en bättre anpassad situation.

Handikappolitik och rättighetslagstiftning1
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Handikapp kan sägas vara skillnaden mellan den enskildes behov och hans
eller hennes möjligheter att få dem tillgodosedda, dvs. att kunna leva som
andra. Det handikappolitiska arbetet skall därför inriktas på att identifiera
och undanröja hinder för full delaktighet i samhället för personer med
funktionshinder.

Förenta Nationernas standardregler
I december 1993 antog FN:s generalförsamling enhälligt ett förslag om
internationella regler för personer med funktionshinder. Reglerna uttrycker
tydliga principiella ståndpunkter när det gäller rättigheter, möjligheter och
ansvar och ger konkreta förslag om hur ett land kan undanröja hinder för
personer med funktionshinder och skapa ett tillgängligt samhälle med del-
aktighet och jämlikhet. Målen för den svenska handikappolitiken överens-
stämmer med innehållet i de antagna standardreglerna.4

Generella och individuella insatser
Levnadsvillkoren för personer med funktionshinder beror i hög grad på hur
det omgivande samhället är utformat i förhållande till funktionshindrades
förutsättningar och behov. För att de handikappolitiska målen skall uppnås
behöver människor med funktionshinder samhällets stöd för att kompensera
för sina funktionshinder, minska antalet handikappande situationer och kun-
na delta i samhället. Stödet kan ges i form av generella eller individuella
insatser.

Generella insatser kan inriktas på att skapa god fysisk tillgänglighet i
bostadsområden, på allmänna platser och i lokaler samt till allmänna kom-
munikationer. Tillgänglighet kan även ses i vidare bemärkelse och handla
om att skapa tillgång till anpassad information i olika medier och om att ge
möjlighet till delaktighet i olika samhälleliga sammanhang. Generella insat-
ser kan också vara att påverka människors attityder till och bemötande av
personer med funktionshinder. En utveckling av den generella tillgänglig-
heten i vid bemärkelse stärker enskildas självständighet och möjligheter till
inflytande och kan därmed innebära att behovet av individuella insatser
minskar.

Generella insatser kan dock inte ersätta stöd, service och omvårdnad som
enskilda kan behöva. Därför behövs även individuella insatser med inrikt-
ning på den enskildes funktionshinder och behov. Kommuner och landsting
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ansvarar främst för dessa insatser. Sådana insatser regleras i flera lagar,
varav några av de viktigaste är socialtjänstlagen (2001:453), SoL, hälso-
och sjukvårdslagen (1982:763), HSL, skollagen (1985:1100) samt lagen
(1993:387) om stöd och service till vissa funktionshindrade (LSS) och
lagen (1993:389) om assistansersättning, LASS.5

Den individuella insatsen bostad med särskild service för personer med
funktionshinder regleras både i socialtjänstlagen och LSS. (Se kapitel 3
avsnittet Bostaden i dag – en bostad som andras.)

Individuella insatser enligt LSS – rättigheter
De individuella insatser som regleras i LSS, inklusive insatsen ”bostad med
särskild service”, är att klassificera som rättigheter för den enskilde och
LSS är att betrakta som en rättighetslag. Någon given definition på rättig-
hetslag finns inte, men ”rättighet” har inom förvaltningsrätten karaktärise-
rats som att den dels skall preciseras i lag, dels skall vara utkrävbar.6

Rättigheterna enligt LSS är noggrant preciserade när det gäller innehåll,
syfte, målgrupp och förutsättningar. Av 27 § LSS framgår att insatserna är
utkrävbara och för att en insats skall betraktas som utkrävbar krävs i detta
sammanhang att den enskilde har möjlighet att överklaga ett beslut om
insatsen genom förvaltningsbesvär. När ett beslut överklagas genom för-
valtningsbesvär kan domstolen pröva både lagligheten och lämpligheten i
beslutet. Det betyder att domstolen kan göra en fullständig prövning av hela
beslutet och även kan sätta ett nytt beslut istället för det tidigare.

Det har tidigare ifrågasatts om LSS kan betraktas som en fullständig
rättighetslag, eftersom det saknats möjlighet att tvinga en huvudman att
verkställa ett beslut om en insats.7 Men den 1 juli 2000 trädde lagändringar
i kraft (26 a § LSS) som medförde en möjlighet för länsstyrelsen att före-
lägga en kommun eller ett landsting att följa en lagakraftvunnen dom som
ger en enskild rätt till en viss insats enligt 9 § LSS. Föreläggandet får
förenas med vite. Denna bestämmelse har nu ändrats och vitessanktionen
har ersatts med bestämmelser om en särskild avgift (sanktionsavgift). Sank-
tionsavgiften kan åläggas en kommun eller ett landsting som inte tillhanda-
håller en insats som någon är berättigad till enligt en domstols avgörande
enligt 9 § LSS utan oskäligt dröjsmål. Kravet på att avgörandet skall ha
vunnit laga kraft finns alltså inte längre med. Någon möjlighet för länssty-
relsen att framtvinga verkställighet av beslut om insats enligt LSS fattade
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av kommun eller landsting finns dock inte. (Se även kapitel 14 avsnitten
Föreläggande och vite för att tvinga fram verkställighet och Sanktionsav-
gifter samt anmälnings- och rapporteringsskyldighet för revisorer.)

Motivering till rättighetslagstiftning
När riksdagen våren 1993 beslutade om en omfattande reform på handi-
kappområdet bestod den centrala delen i reformen av en ny rättighetslag för
personer med omfattande funktionshinder – LSS. Lagen ersatte 1985 års
omsorgslag samt 1965 års elevhemslag. Jämfört med de tidigare lagarna
berör LSS fler personer och den har dessutom fler stödinsatser.

En utvidgad rättighetslagstiftning ansågs nödvändig för att stärka de
svårt funktionshindrades ställning i samhället och garantera dessa stöd som
kan undanröja svårigheter i den dagliga livsföringen. Behovet av en utvid-
gad rättighetslagstiftning redovisas i lagens förarbeten på följande sätt:8

”Människor med omfattande funktionshinder saknar ofta mycket av
det som är självklart för andra människor i det dagliga livet.”
...

”Det har t.ex. visat sig att socialtjänstens och hälso- och sjukvårdens
insatser inte alltid räcker till för att skapa levnadsförhållanden som är
jämförbara med andra människors. Det finns fortfarande många
vuxna personer med omfattande funktionshinder som saknar egen
bostad och därför är hänvisade till att bo på institution eller i sitt
föräldrahem.”
...

”Alla personer med funktionshinder måste enligt min mening kunna
tillförsäkras en god service och ett gott stöd oavsett var de bor.”
...

”Förutsättningarna vad gäller kompetens och resurser, liksom ambi-
tionerna på handikappområdet, har visat sig variera kraftigt mellan
kommuner och i vissa fall mellan lokala nämnder. Enligt min mening
kan lagstiftningen på handikappområdet spela en viktig roll för att i ett
allt mer decentraliserat samhälle åstadkomma jämlika levnadsvillkor.”
...

”De allra flesta personer som har omfattande funktionshinder har ett
kontinuerligt behov av individuellt anpassade lösningar för att den
dagliga livsföringen skall fungera tillfredsställande. Både funktions-
hindret i sig och omständigheterna i övrigt leder ofta till att de har svårt
att utan särskilt stöd hävda sina intressen gentemot offentliga organ.
Samhällsutvecklingen med ramlagstiftning och decentralisering av
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besluts- och ansvarsfunktioner kan göra det svårare för dem att hävda
sina behov. Jag anser därför att svårt funktionshindrades rättigheter i
fråga om stöd och service i det dagliga livet bör regleras i en särskild
lag.”

Rätten till insatser i relation 
till den kommunala självstyrelsen
En rättighetslag och speciallag som LSS syftar till att jämna ut skillnaderna
mellan människor som bor i olika kommuner och landsting inom de områ-
den som lagen omfattar. Lagen skall garantera att viss verksamhet förekom-
mer i hela landet och att verksamheten håller en viss standard. Det finns
därmed en inbyggd motsättning mellan å ena sidan den enskildes rättigheter
enligt lagen och å andra sidan den kommunala självstyrelsen.

Någon enhetlig definition av vad som avses med kommunal självstyrelse
finns inte, men den anses innebära att det skall finnas en självständig och
inom vissa ramar fri bestämmanderätt för kommunerna. Kommuner och
landsting kan inte enbart ses som verkställare av beslut inom områden där
staten bestämmer villkoren.9

Genom tillkomsten av regeringsformen (RF) skrevs den kommunala
självstyrelsen in i grundlagen. I augusti 1989 ratificerade Sverige den euro-
peiska konventionen om kommunal självstyrelse och genom 1991 års kom-
munallag skrevs principen också in i kommunallagens inledande paragraf.

Den kommunala självstyrelsen ger kommunerna bestämmanderätt inom
vissa ramar men självstyrelsen kan aldrig vara total. Det framgår bl.a. av
bestämmelsen i 8 kap. 5 § RF vilken ger uttryck för ett krav på riksdagens
medverkan när det gäller att bestämma de kommunala uppgifterna och det
kommunala handlingsutrymmet. En speciallagstiftning som LSS är ett exem-
pel på en uppgift som riksdagen ålagt kommuner och landsting att sköta.

Kommunernas och landstingens skyldighet att sköta denna lagstadgade
uppgift framgår av regeringsformens inledande paragraf, där den s.k. lega-
litetsprincipen slås fast. Legalitetsprincipen innebär att alla offentliga organ
– riksdagen, regeringen, domstolar, förvaltningsmyndigheter och kommu-
ner – är bundna av grundlag och andra gällande lagar i sin verksamhet, och
principen har kommit till för att markera att folkstyrelsen är underkastad
lagen.10 Detta gäller också den kommunala självstyrelsen.11

Att principen om kommunal självstyrelse aldrig kan vara total konstate-
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ras även i förarbetena till kommunallagen.12

Tvingande lagstiftning, som t.ex. LSS, som ger den enskilde rätt till vissa
insatser, begränsar alltså rent faktiskt området för den kommunala självsty-
relsen.13 Det innebär att en funktionshindrad persons rätt till insats har
företräde framför den kommunala självstyrelsen och att verksamhet enligt
en rättighetslag som LSS måste prioriteras av de ansvariga huvudmännen.14

Källor

Författningar
Regeringsformen
Lagen (1965:136) om elevhem för vissa rörelsehindrade barn m.fl.

Hälso- och sjukvårdslagen (1982:763)

Lagen (1985:568) om särskilda omsorger om psykiskt utvecklingsstörda
m.fl.
Skollagen (1985:1100)

Kommunallagen (1991:900)

Lagen (1993:387) om stöd och service till vissa funktionshindrade

Lagen (1993:389) om assistansersättning
Socialtjänstlagen (2001:453)

Offentligt tryck
Proposition 1988/89:119 om godkännande av den europeiska konventionen
om kommunal självstyrelse

Proposition 1990/91:117 Ny kommunallag

Proposition 1992/93:159 Stöd och service till vissa funktionshindrade
Proposition 1999/2000:79 Från patient till medborgare – en nationell hand-
lingsplan för handikappolitiken

Socialutskottets betänkande 1999/2000:SoU14 Nationell handlingsplan för
handikappolitiken

SOU 1976:20 Kultur åt alla
SOU 1991:46 Handikapp, Välfärd, Rättvisa
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13 Jfr. Hilborn, I. m.fl. (2001) s. 45.

14 Se Socialstyrelsen (1996): Rättighetslag – en styrande faktor?



SOU 1994:139 Ny socialtjänstlag
SOU 1996:129 Den kommunala självstyrelsen och grundlagen
SOU 1999:21 Lindqvists nia – nio vägar att utveckla bemötandet av perso-
ner med funktionshinder
Ds 2000:53 Kommunalt domstolstrots

Konventioner m.m.
Europeiska konventionen om kommunal självstyrelse
Förenta Nationernas standardregler för att tillförsäkra människor med funk-
tionsnedsättning delaktighet och jämlikhet

Socialstyrelsens föreskrifter, allmänna råd, skrivelser m.m.
Socialstyrelsen (1996): Rättighetslag – en styrande faktor? Socialstyrelsens
aktiva uppföljning

Litteratur
Holmberg, S. (1990): Sociala rättigheter – mål och medel. Förvaltnings-
rättslig tidskrift nr 4, s. 190–203
Riberdahl, C. (1993): Rättighetslagar och kommunal självstyrelse. Förvalt-
ningsrättslig tidskrift nr 3, s. 153–172
Hilborn, I, m.fl. (2001): Kommunallagen. Kommentarer och praxis. Stock-
holm: Kommentus Förlag
Hollander, A. (1995): Rättighetslag i teori & praxis. Uppsala: Iustus förlag
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2. LSS – grundläggande principer
2. och viktiga utgångspunkter

Lagens mål – att leva som andra
LSS är avsedd att tillförsäkra personer med omfattande funktionshinder en
god service och ett gott stöd, oavsett var de bor och oavsett vilka de lokala
ambitionerna är. Det övergripande målet är att den enskilde skall kunna leva
som andra, trots sitt funktionshinder. Jämlika livsvillkor innebär att jämfö-
relser måste göras med villkor som gäller för jämnåriga som inte har funk-
tionshinder. Den enskilde skall kunna skapa sig ett värdigt liv, så likt andra
människors liv som möjligt och i gemenskap med andra.

Målet skall uppnås genom att den enskilde garanteras särskilt stöd och
särskild service så att svårigheter i den dagliga livsföringen kan undanröjas
samt genom att de kvalitetskrav på verksamheten som anges i lagen tillgo-
doses.

Kvalitetsnivå – goda levnadsvillkor
Den enskilde skall genom de särskilda insatserna i LSS tillförsäkras goda
levnadsvillkor (7 §) och verksamheten ska vara av god kvalitet (6 §). Goda
levnadsvillkor kan ses som ett övergripande begrepp som anger kvalitet och
nivå på de särskilda insatserna.

De särskilda insatserna skall förebygga, minska följderna av och kom-
pensera för funktionshinder. De skall vara samordnade och utformade så att
de stärker den enskildes möjligheter att leva ett självständigt liv och kunna
delta aktivt i samhällslivet. Insatserna måste grundas på de behov och
önskemål som den enskilde tycker är angelägna för att kunna leva så själv-
ständigt och oberoende som möjligt. Behov och önskemål om stöd och
service varierar dock från person till person, precis som en och samma
person kan ha olika behov och önskemål i olika skeden i livet.

För att ge ett gott stöd och en god service och omvårdnad skall det enligt
LSS finnas den personal som behövs (6 §). Personalen skall vidare ha den
utbildning och erfarenhet som krävs för varje specifik uppgift.15 (Se även
kapitel 8 Personal i bostad med särskild service för vuxna.)
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Övriga kvalitetskriterier
Goda levnadsvillkor är alltså det övergripande kvalitetsbegreppet för insat-
ser enligt LSS. Men även andra kvalitetskriterier kan urskiljas ur lagtext och
förarbeten, vilka skall ligga till grund för alla insatser inom lagens verksam-
hetsområde. Dessa kriterier är respekt för den enskildes rätt till självbestäm-
mande, inflytande, integritet och delaktighet samt helhetssyn, kontinuitet
och tillgänglighet.

Självbestämmanderätt, inflytande och integritet
Verksamheten skall vara grundad på respekt för den enskildes rätt till själv-
bestämmande, inflytande och integritet.

Den enskildes integritet måste respekteras i alla situationer och vid alla
tillfällen, och den är oberoende av den enskildes förmåga, hjälpbehov m.m.
Detta innebär bl.a. ett erkännande av personens rätt att själv välja värder-
ingar och utifrån dessa leva sitt liv. Det måste alltid finnas en medvetenhe-
ten om att ju mer en person är beroende av andras stöd och hjälp, desto
större är risken för integritetsintrång.

Den enskilde skall ges största möjliga inflytande och medbestämmande
över det stöd som ges och insatserna skall präglas av en hög grad av
individualisering. Att ha inflytande innebär dels att kunna bestämma själv i
olika vardagssituationer, men även att kunna påverka beslut på olika nivåer.
Att ha inflytande över sitt liv och sin vardag är viktigt för både självkänslan
och upplevelsen av den personliga integriteten. För personer med omfattan-
de funktionshinder, som dagligen är mycket eller helt beroende av andras
stödinsatser, är det särskilt viktigt att inflytande och självbestämmande
garanteras. Deras möjligheter till inflytande blir till stor del beroende av
omgivningens förmåga att skapa praktiska, psykologiska och organisatoris-
ka förutsättningar. Omgivningen måste därför göra sitt bästa för att förstå
och respektera den enskildes vilja i alla situationer.

Delaktighet
Den enskilde skall kunna vara delaktig i det liv och i den gemenskap som
tillkommer alla människor. Hur aktiv man önskar vara varierar mellan olika
personer, men också under olika skeden i livet för en och samma person.
Det är emellertid den enskilde som skall ha inflytande över graden av
delaktighet. Strävan mot delaktighet och jämlikhet måste alltid utgå från
jämnåriga och från personer som i övrigt har likartade intressen. Personer
med funktionshinder har givetvis samma medborgerliga rättigheter och
skyldigheter som andra och måste ges förutsättningar att ta del av och
fullgöra dessa.

LSS – grundläggande principer och viktiga utgångspunkter2
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Tillgänglighet
De särskilda insatserna skall vara lätt tillgängliga. Tillgänglighetsbegreppet
har i detta sammanhang en vid betydelse. När det gäller fysisk utformning
måste lokaler och bostäder vara tillgängliga och användbara. Möjlighet att
ta del av information måste finnas för alla människor. Kommunen är ansva-
rig för att informera om LSS och verka för att personer som har rätt till
insatser även kan använda dessa. Information om LSS och dess insatser
måste vara lätt åtkomlig och förståelig för alla oavsett funktionshinder.
Detta kräver att informationen utformas utifrån mottagarens förutsättningar
att ta emot den och med utgångspunkt att information inte är given förrän
den är mottagen. Vidare skall verksamhet som ger stöd och service till
personer med funktionshinder organiseras överskådligt och den skall vara
lätt att nå för dem som behöver insatser. Tillgänglighet i ekonomisk bemär-
kelse kan innebära att den enskilde inte skall ha extra kostnader på grund av
sitt funktionshinder. Att verka för tillgänglighet kan även innebära att på-
verka attityder till människor med funktionshinder genom information och
utbildning.

Helhetssyn
Avgörande för ett gott stöd och en god service är att insatserna ges utifrån
varje enskild persons behov och önskemål. I begreppet helhetssyn ingår
bl.a. att stödet planeras och ges utifrån den enskildes samlade behov och
hela livssituation. Både starka och svaga sidor hos den enskilde måste
beaktas liksom samspelet med den omgivande sociala miljön.

Kontinuitet
Begreppet kontinuitet16 innebär att den enskilde och hans eller hennes familj
skall kunna känna trygghet i att stödet varar så länge behovet finns, vilket
bidrar till att göra tillvaron mer överblickbar för den enskilde. I en snävare
bemärkelse handlar det om att stödet inte skall upphöra eller förändras om
inte den enskilde själv deltagit i ett sådant beslut. I ett längre perspektiv
handlar det om att våga planera för en framtid och kunna lita på att samhället
tar ett långsiktigt ansvar för att förverkliga handikappolitiska mål.

Ledningssystem för kvalitet
Enligt 6 § LSS skall verksamheten vara av god kvalitet och bedrivas i
samarbete med andra berörda samhällsorgan och myndigheter. Kvaliteten i
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verksamheten skall systematiskt och fortlöpande utvecklas och säkras17.  Av
Socialstyrelsen föreskrifter och allmänna råd18  framgår att för att kontinu-
erligt och långsiktigt utveckla och säkra verksamhetens kvalitet skall nämn-
den inrätta ett ledningssystem för det systematiska kvalitetsarbetet. Led-
ningssystemet skall säkerställa att det finns rutiner på en rad områden, bland
annat att det finns rutiner för hur fel och brister i verksamheten skall iden-
tifieras, dokumenteras, analyseras och åtgärdas samt hur vidtagna åtgärder
skall följas upp. Andra områden som tas upp är bland annat tillgänglighet,
samarbete och samverkan, handläggning och dokumentation, synpunkter
och klagomål, personal- och kompetensförsörjning samt uppföljning och
utvärdering av verksamheten.

Insatser enbart på egen begäran
Av 8 § LSS framgår att insatser enligt lagen bara skall ges om den enskilde
själv, eller i vissa fall en ställföreträdare, begär det. (Se kapitel 13 avsnittet
Insats på begäran av den enskilde eller av ställföreträdare.) Bestämmelsen
kan ses som ett påpekande om att alla insatser enligt LSS är frivilliga och
att det i lagen inte finns några som helst inslag av tvång. (Se kapitel 12
avsnitten Uppsökande verksamhet och Information.)

Källor
Författningar
Lagen (1993:387) om stöd och service till vissa funktionshindrade

Offentligt tryck
Proposition 1992/93:159 Stöd och service till vissa funktionshindrade
Proposition 2004/05:39 Kvalitet, dokumentation och anmälningsplikt i lagen
(1993:387) om stöd och service till vissa funktionshindrade (LSS) m.m.
SOU 1991:46 Handikapp, Välfärd, Rättvisa

Socialstyrelsens föreskrifter, allmänna råd, skrivelser m.m.
Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd (SOSFS 2006:11) om led-
ningssystem för kvalitet i verksamhet enligt SoL, LVU, LVM och LSS
Socialstyrelsens Meddelandeblad (maj 2005) Nya bestämmelser om kva-
litet, dokumentation och anmälningsplikt i lagen (1993:387) om stöd och
service till vissa funktionshindrade (LSS) m.m.
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3. Bostaden – då och nu

Hur bodde människor med funktionshinder förr?
Under en stor del av 1900-talet har stora institutioner – mentalsjukhus,
sanatorier, asyler, vanföreanstalter, vårdhem, epileptikerhem, särskilda sko-
lor och arbetshem – varit ett kännetecknande drag i den svenska handikapp-
politiken. Personer med olika funktionshinder har varit hänvisade till att bo
på anstalter, vårdhem eller sjukhus. De har placerats på dessa institutioner
med stöd av delvis olika ideologier genom åren – ibland med motivet att
skydda dem själva från ett oförstående och grymt samhälle och andra gång-
er för att skydda samhället från de avvikande. Placeringarna skedde oftast
på frivillig väg, men även tvångsplaceringar på vårdhem eller specialsjuk-
hus förekom. Vård oberoende av samtycke förekommer inte längre i den
lagstiftning som idag ger insatser till personer med funktionshinder.

I Bemötandeutredningen19 summeras en del av utvecklingen vad gäller
boende och självbestämmande under senare delen av 1900-talet under
rubriken Eget hem och självbestämmande i vardagen på nedanstående sätt:

– Under 1960-talet började institutionerna avskaffas till förmån för mind-
re och mer hemlika boendeformer.

– Boendeservice, som kom på 1970-talet, innebar att personer med stora
funktionshinder fick möjlighet att ha ett eget hem. Tidigare hade institu-
tioner eller att bo hos anhöriga varit de enda alternativen.

– En rad åtgärder vidtogs under 1970-talet för att ge möjligheter för
människor med funktionshinder att bo i en egen bostad. Hemtjänsten
byggdes ut och hjälpmedelsförsörjningen förbättrades.

– Med lagen om assistansersättning (LASS) från 1994 har människor med
omfattande funktionshinder fått helt andra möjligheter att bestämma
över sina egna liv.

Bostaden idag – en bostad som andras
I dag är målet att människor med funktionshinder skall ha möjlighet att leva
och bo så likt andra människor som möjligt, dvs. i en fullvärdig bostad som
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är den enskildes privata och permanenta hem, och som inte har en institu-
tionell prägel.

Enligt socialtjänstlagen har samhället en skyldighet att ordna lämplig
bostad och service för människor med funktionshinder. För personer med
omfattande funktionshinder regleras rätten till en sådan bostad också i LSS.

Bostad enligt socialtjänstlagen – ingen absolut rätt
Av socialtjänstlagen (5 kap. 7 §) framgår att socialnämnden skall verka för
att människor som av fysiska, psykiska eller andra skäl möter betydande
svårigheter i sin livsföring får möjlighet att delta i samhällets gemenskap
och att leva som andra. Socialnämnden skall medverka till att den enskilde
får bo på ett sätt som är anpassat efter hans eller hennes behov av särskilt
stöd och skall inrätta bostäder med särskild service för dem som behöver ett
sådant boende.

Insatsen ”bostad med särskild service” är enligt socialtjänstlagen en rät-
tighet för en enskild person som inte själv kan tillgodose sina behov eller kan
få dem tillgodosedda på annat sätt. Insatsen skall tillförsäkra den enskilde en
skälig levnadsnivå, och den erhålls efter en individuell behovsbedömning. En
helhetsbedömning av den enskildes totala situation måste alltid göras; eventu-
ella kommunala riktlinjer får inte användas på ett schablonmässigt sätt.

Enligt socialtjänstlagen har den enskilde emellertid inte en ovillkorlig
rätt till en viss typ av insats, exempelvis en bostad med särskild service. Det
är fullt möjligt för kommunen att föreslå en alternativ insats om den erbjud-
na insatsen tillgodoser biståndsbehovet och en skälig levnadsnivå är möjlig
att uppnå på annat sätt.

Bostad enligt LSS – en ovillkorlig rätt
I LSS anges konkret vilka insatser de personer som omfattas av lagen har
rätt till om de behöver sådan hjälp i sin livsföring och om behovet inte
tillgodoses på annat sätt. En av de insatser som regleras i lagen är vuxnas
rätt till bostad med särskild service eller annan särskilt anpassad bostad (9 §
9 LSS).

Vid bedömningen av om en enskild har behov av insatsen i sin livsföring
måste jämförelser göras med den livsföring som kan anses normal för
personer i samma ålder. Genom insatsen skall den enskilde tillförsäkras
goda levnadsvillkor.

För att en begäran om insatsen ”bostad med särskild service” skall kunna
nekas den funktionshindrade med hänvisning till att behovet tillgodoses på
annat sätt, skall behovet också faktiskt tillgodoses på annat sätt.20 Det räcker
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alltså inte att behovet kan tillgodoses på annat sätt, vilket är en väsentlig
skillnad gentemot socialtjänstlagen. Enligt LSS har den enskilde en ovill-
korlig rätt till en specifik insats, och lagen ger alltså inte utrymme för
kommunen att neka den enskilde en bostad med särskild service med moti-
veringen att alternativa insatser kan tillgodose behovet av hjälp.

Fortsättningsvis är det bostad med särskild service för vuxna enligt 9 §
9 LSS och därmed sammanhängande frågor som kommer att behandlas.

Hur många bor i en bostad för vuxna enligt LSS?
I nedanstående tabell visas utvecklingen mellan 1996 och 2001 av antal
personer som bor i bostad med särskild service eller i annan särskilt anpas-
sad bostad för vuxna enligt LSS, fördelat på olika personkretsar21. Uppgif-
terna är hämtade från Socialstyrelsens statistik. I statistiken går det inte att
skilja ut de olika boendeformerna från varandra, men siffrorna i tabellen
torde dock kunna utläsas som att de i huvudsak avser ”bostad med särskild
service”.22

Tabell 1. Antal personer som bor i en bostad för vuxna enligt 9 § 9 LSS.

Personkrets 1 Personkrets 2 Personkrets 3 Summa

1 januari 1996 13 940 220 560 14 720

1 januari 1997 14 040 220 820 15 080

1 januari 1998 14 450 260 910 15 620

1 november 1998 14 780 270 1 110 16 160

1 juni 1999 14 900 280 1 230 16 410

1 juni 2000 15 360 300 1 240 16 900

1 september 2001 15 797 317 1 374 17 488

Av tabellen framgår att det i september 2001 bodde knappt 17 500 personer
i ”bostad med särskild service för vuxna” eller i ”annan särskilt anpassad
bostad för vuxna” enligt 9 § 9 LSS. 

Den 1 oktober 2006 hade antalet personer som bodde i "bostad med
särskild service för vuxna" eller i "annan särskilt anpassad bostad för vuxna"
ökat till nästan 21 000 personer. För denna tidpunkt finns inte uppgifter om
fördelning mellan personkretsar. Däremot visar statistiken att av dessa personer
så bodde drygt 600 personer i en "annan särskilt anpassad bostad för vuxna".
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Vad är en fullvärdig bostad?
En bostad med särskild service är den enskildes privata och permanenta
bostad. Detta ställer särskilda krav på bostadsstandarden.23 Huvudregeln
bör vara att de generella byggbestämmelser som gäller för bostäder i all-
mänhet också skall gälla för en bostad med särskild service.24

Av Boverkets byggregler25 framgår vad som skall finnas i en fullvärdig
bostad – rum med inredning och utrustning för personlig hygien, rum eller
avskiljbar del av rum för samvaro och sömn och vila, rum eller del av rum
för matlagning etc. Enligt byggreglerna får undantag från kraven på rum för
matlagning och samvaro göras vid särskilda boenden för äldre, där vissa
sådana utrymmen delvis får ersättas av gemensamma utrymmen. Grupp-
bostäder för åldersdementa (SoL) behöver inte vara utrustade för matlag-
ning i de enskilda lägenheterna. För särskilda boendeformer för studerande
och ungdom får delar av enskilda lägenheters utrymme sammanföras till
gemensamma utrymmen. I övrigt finns inga undantag.

Bostäder som uppfyller ovanstående förutsättningar benämns ofta som
fullvärdiga. Att bo i en fullvärdig bostad är en viktig förutsättning för att
kunna leva ett självständigt liv.

Rätten till en fullvärdig bostad
En person som begär bostad med särskild service för vuxna och bedöms ha
rätt till denna insats skall erbjudas en fullvärdig bostad av kommunen.

För personer som bor i bostäder av äldre modell
I tidigare omsorgslagstiftning fanns inget krav på att lägenheterna i en
gruppbostad skulle vara fullvärdiga.26 Gruppbostäder byggda före LSS
ikraftträdande finns kvar i dag, vilket innebär att en del personer som har
insatsen ”bostad med särskild service för vuxna” lever sitt vuxna liv i ett
rum och delar övriga utrymmen med andra. Statsbidrag för att påskynda
utbyggnad av gruppbostäder infördes under perioden 1991–1995. En förut-
sättning för att erhålla statsbidrag för gruppbostäder var bl.a. att en grupp-
boendeenhet skulle omfatta ett mindre antal bostadslägenheter, vilka upp-
fyllde grundläggande krav på utrymmes- och utrustningsstandard, samt att
det fanns personalstöd och tillgång till gemensamma utrymmen.

I införandelagen27 regleras att de som vid LSS ikraftträdande fick omsor-
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24 Dimensioneringen bör dock bedömas med hänsyn till den enskildes servicebehov och ev. behov av
utrymmeskrävande hjälpmedel. Se prop. 1992/93:159 s. 87.

25 BFS 1993:57 med ändringar BFS 1995:17, BFS 2000:22 och BFS 2005:17.

26 Se 4 § 5 OL.



ger enligt omsorgslagen utan särskilt beslut skall anses ha blivit beviljade
motsvarande insatser enligt LSS. När det gäller utformningen av gruppbo-
städer infördes inga övergångsregler och inget slutdatum motsvarande det
som gällde vårdhemmens avveckling.

Det finns alltså inte någon skyldighet för kommunen att till ett visst datum
avveckla det boende som inte uppfyller dagens standardkrav. Kommunen har
däremot skyldighet att informera de personer som har ett boende av äldre
modell om målet med LSS, dvs. att göra det möjligt för personer med
omfattande funktionshinder att leva som andra, inbegripet att bo så likt andra
människor som möjligt. Genom uppsökande och upplysande verksamhet
skall kommunen verka för att enskilda som behöver det också ges möjlighet
att föra fram önskemål om stöd och service enligt lagen – exempelvis öns-
kemål om en fullvärdig bostad.28 En person som i dag bor i en bostad med
särskild service för vuxna som inte uppfyller dagens standardkrav skall
erbjudas en fullvärdig bostad om han eller hon ställer krav på en sådan.

Enligt lagens förarbeten bör den enskildes perspektiv vara avgörande för
bedömningen av de kvalitativa aspekterna på bostaden.29

Den enskildes val av en bostad 
som inte är fullvärdig
Människor med funktionshinder skall ha samma möjlighet som andra att
själva välja bostadsform30 och en person som bor i en bostad av äldre modell
med lägre standard än ”fullvärdig” kan givetvis vilja bo kvar. Likaså kan en
person som ännu inte har någon bostad vilja flytta till en icke fullvärdig
bostad, exempelvis en bostad som motsvarar studentkorridorsboende. De
hinder som finns mot ett sådant önskemål är av rent praktisk natur. Det kan
vara svårt för en kommun att låta någon bo kvar om tre av fyra i ett icke
fullvärdigt boende önskar flytta. Likaså kan det vara svårt att tillmötesgå
någons önskemål om att få flytta till en bostad med lägre standard om ytterst
få personer önskar ett sådant boende och kanske endast under en kort tid.

Den enskildes önskemål skall, när det gäller insatser enligt LSS, tillgo-
doses i största möjliga utsträckning. Kommunen torde dock inte ha skyldig-
het att erbjuda annat boende än ett fullvärdigt.
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27 Se 5 § lagen (1993:388) om införande av lagen (1993:387) om stöd och service till vissa funktions-
hindrade.

28 Se 15 § LSS, prop. 1992/93:159 s. 184 och Socialrätt, lagbokskommentaren s. 321.

29 Prop. 1992/93:159 s. 85.

30 Prop. 1992/93:159 s. 85.



Lokalisering
En person som beviljas en bostad med särskild service kan, precis som
andra, ha synpunkter och önskemål när det gäller bostadsform och bosta-
dens inre utformning. Detta gäller även bostadens lokalisering. Stöd enligt
LSS skall ges och utformas i samverkan med den berörde och den enskildes
önskemål skall tillgodoses så långt det är möjligt även utifrån denna
aspekt.31 (Se även kapitel 2 avsnittet Övriga kvalitetskriterier.)

En utgångspunkt när det gäller lokalisering bör vara att en bostad med
särskild service bör finnas i en miljö som ger förutsättningar för den enskil-
de att delta aktivt i samhällslivet.32

(När det gäller möjligheten till boende i en annan kommun – se kapitel 10
avsnittet Rätt att flytta från bosättningskommunen till en annan kommun.)

Bostäder utan institutionell prägel
Av förarbetena till LSS framgår att gruppbostäder bör vara förlagda till
vanliga bostadsområden och att de bör utformas och lokaliseras så att de
inte får en institutionell prägel.33 I detta sammanhang nämns inte service-
bostadens utformning. Det är dock, enligt Socialstyrelsens mening, inte
lämpligt att någon form av bostad med särskild service får en institutionell
prägel. En bostad med särskild service för vuxna bör därför inte vara belä-
gen i nära anslutning till en annan sådan bostad, eller andra bostäder som
inte är ordinära såsom t.ex. korttidshem eller särskilda boendeformer för
äldre. Som regel bör inte heller en bostad med särskild service för vuxna
samlokaliseras med lokaler för daglig verksamhet.34

Exempel på samlokalisering är när flera bostäder med särskild service
finns i samma byggnad eller när det i ett bostadsområde finns ett flertal
sådana verksamheter vilket därmed kan komma att prägla området. En
koncentration av bostäder med särskild service och andra sociala verksam-
heter bidrar inte till att skapa jämlika levnadsvillkor för dem som bor där,
och underlättar inte för den enskilde att leva som andra.

Människor som behöver bostad med särskild service enligt LSS har som
regel ett livslångt behov av stöd, service och omvårdnad. Det är därför
speciellt viktigt att de kan få detta stöd under så ”normala” former som
möjligt.
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32 Prop. 1992/93:159 s. 84.

33 Prop. 1992/93:159 s. 87.
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Undantag när det gäller samlokalisering bör dock kunna göras när det
handlar om bostäder för en mindre grupp personer, som är i så stort sjuk-
vårdsbehov att medicinsk vård måste finnas lätt tillgänglig. Likaså bör
undantag kunna göras för bostäder i anslutning till ett s.k. socialterapeutiskt
institut, där de boende lever i bykollektiv eller liknande, tillsammans med
personal och deras familjer.35

Källor
Författningar
Lagen (1985:568) om särskilda omsorger om psykiskt utvecklingsstörda
m.fl.
Lagen (1993:387) om stöd och service till vissa funktionshindrade
Lagen (1993:388) om införande av lagen (1993:387) om stöd och service
till vissa funktionshindrade

Socialtjänstlagen (2001:453)

Offentligt tryck
Proposition 1992/93:159 Stöd och service till vissa funktionshindrade
Proposition 1999/2000:79 Från patient till medborgare – en nationell hand-
lingsplan för handikappolitiken
Proposition 2000/01:80 Ny socialtjänstlag m.m.
SOU 1999:21 Lindqvists nia – nio vägar att utveckla bemötandet av perso-
ner med funktionshinder

Socialstyrelsens föreskrifter, allmänna råd, skrivelser m.m.
Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd (SOSFS 2002:9) om bostad
med särskild service för vuxna enligt 9 § 9 lagen (1993:387) om stöd och
service till vissa funktionshindrade, LSS

Övriga myndigheters föreskrifter, allmänna råd, skrivelser m.m.
Boverkets byggregler (föreskrifter och allmänna råd) BFS 1993:57 med
ändringar BFS 1995:17, BFS 2000:22 och BFS 2005:17
Länsstyrelsen i Stockholms län. Rapport 2001:2 Bostäder och sysselsätt-
ning för människor med funktionshinder

Litteratur
Hammar, E. m.fl. (2000): Socialrätt. Lagbokskommentaren. Stockholm:
Norstedts Juridik AB.
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4. Boendealternativ enligt LSS

LSS reglerar inte i detalj hur boendet för vuxna skall vara organiserat.36 En
bostad kan vara utformad på olika sätt men tre huvudformer kan urskiljas:

� gruppbostad
� servicebostad och

� annan särskilt anpassad bostad.

Gruppbostad och servicebostad är att betrakta som ”bostäder med särskild
service” vilket däremot inte gäller boendeformen ”annan särskilt anpassad
bostad”. För samtliga boendeformer gäller dock att bostaden skall vara
fullvärdig, att den är den enskildes privata och permanenta hem och att den
inte skall ha en institutionell prägel. Dessutom innebär ett boende i ”bostad
med särskild service” enligt LSS att omvårdnad skall ges utifrån individu-
ella behov och önskemål, med syfte att tillförsäkra den enskilde goda lev-
nadsvillkor.

De tre huvudformerna utesluter inte andra boendealternativ. I konse-
kvens med lagens mål och grundläggande principer (se kapitel 2 LSS –
grundläggande principer och viktiga utgångspunkter) har lagstiftaren läm-
nat öppet för andra alternativ och för en utveckling av olika boendeformer.
De grundläggande kraven på en bostad för vuxna enligt LSS utesluter dock
vissa boendeformer. Insatsen kan t.ex. inte ges i form av boende på sjukhem,
korttidshem, hem för vård eller boende eller på folkhögskola.

Målet är att människor med funktionshinder skall kunna leva och bo så
likt andra människor som möjligt. En bostad med särskild service för vuxna
eller annan särskilt anpassad bostad kan dock, på grund av den offentlig-
rättsliga regleringen, inte helt och hållet jämställas med ett vanligt hyresför-
hållande.37 (Se även kapitel 11 Boende enligt LSS jämfört med ett vanligt
hyresförhållande.)
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36 Prop. 1992/93:159 s. 85.

37 Prop. 1992/93:159 s. 187, JO-beslut den 30 december 1992 dnr 3902–1991, Billum m.fl. s. 66 och
83.



Gruppbostad
Gruppbostaden är ett bostadsalternativ för personer som har ett så omfat-
tande tillsyns- och omvårdnadsbehov att mer eller mindre kontinuerlig
närvaro av personal är nödvändig.38 I gruppbostaden skall det finnas en
erforderlig fast kollektiv bemanning som i huvudsak skall täcka de boendes
hela stödbehov. Syftet med gruppboendet är att vuxna personer med funk-
tionshinder som inte klarar eget boende eller boende i servicebostad ändå
skall ha möjlighet att lämna föräldrahemmet och skapa sig ett eget hem.

Gruppbostaden beskrivs i lagens förarbeten som ett litet antal lägenheter
som är grupperade kring gemensamma utrymmen, där service och omvård-
nad kan ges alla tider på dygnet. De gemensamma utrymmena bör placeras
så att de kan fungera som den samlande punkten för de boende. De bör ligga
i nära eller direkt anslutning till de enskilda lägenheterna och vara lätta att
nå. Ytorna bör vara så dimensionerade att alla som bor i gruppbostaden kan
delta samtidigt i olika aktiviteter. De enskilda lägenheterna skall vara full-
värdiga.

Antalet boende i en gruppbostad bör vara litet. Enligt Socialstyrelsens
mening bör det i regel endast vara tre till fem personer som bor i bostaden.
Ytterligare någon boende bör kunna accepteras men endast under förutsätt-
ning att samtliga personer som bor i gruppbostaden tillförsäkras goda lev-
nadsvillkor. För vissa personer med omfattande funktionshinder är det sär-
skilt viktigt att antalet kontakter i den närmaste miljön är begränsat. Grup-
pens sammansättning har dessutom stor betydelse för att skapa förutsätt-
ningar för en betydelsefull gemenskap för de boende.

JO

JO 1993/94 s. 329
Trots påtagliga likheter med ordinärt boende kan boende i gruppbostad knap-
past jämställas med ett sedvanligt hyresförhållande.
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Liten grupp39

Ett positivt socialt samspel med andra är nödvändigt för ett gott liv i en
gruppbostad.40 För att stärka och utveckla samspelet i gruppbostaden krävs
att gruppen inte är för stor. Den bör inte vara större än att den enskilde kan
få en tillhörighet och en social roll i gruppen, knyta vänskapsband och
kunna förstå och förutsäga de andras reaktioner.

I en liten grupp blir individen igenkänd som en person med egen vilja,
egna känslor och egna behov. De individuella behoven blir mer synliga och
kan tillfredsställas på ett personligare plan, och han eller hon har större
möjligheter att påverka och ha inflytande över sin livsmiljö. För den som
har svårt att kommunicera kan den lilla gruppen underlätta för honom eller
henne att göra sig förstådd och också att förstå och tolka andra. Den sociala
och kommunikativa förmågan kan därmed öka, vilket med största sannolik-
het även bidrar till att självkänslan byggs upp.

Ytterligare en anledning till att antalet boende i en gruppbostad inte bör
vara för stort, är att den personal som svarar för stöd, service och omvårdnad
inte skall vara för många, eftersom även personalen räknas in i antalet
sociala kontakter för den enskilde. Det kan antas att den enskilde önskar få
sitt behov av stöd tillgodosett av så få personer som möjligt – personer som
känner den enskilde väl och som han eller hon har haft möjlighet att själv
välja. De boende skall därför ha inflytande och medbestämmande över
vilken personal som skall hjälpa dem i gruppbostaden.41

Så långt det är möjligt bör huvudmannen beakta de boendes önskemål
och synpunkter när det gäller sammansättningen av den grupp som skall bo
i gruppbostaden.
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RÄTTSFALL

RÅ 2000 ref. 42
Regeringsrätten konstaterar att det inte kan ses som ett avsteg från intentioner-
na bakom LSS då sex boende i vissa fall accepteras i gruppboende för vuxna.
Utslagsgivande i det enskilda fallet bör vara att de boende i gruppbostaden
tillförsäkras goda levnadsvillkor i den mening LSS åsyftar.38
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39 Se RÅ 1991 ref. 91 och RÅ not. 453 angående antalet boende i gruppbostad enligt omsorgslagen.

40 Prop. 1992/93:159 s. 87.

41 Prop. 1992/93:159 s.175.



Gemensamhetslokaler
Ett gemensamt utrymme ger möjligheter till samvaro för de boende. Möj-
ligheten att variera mellan avskildhet och gemenskap skall erbjudas, men
valet är alltid den enskildes. Gruppens sammansättning påverkar givetvis
möjligheten till en betydelsefull gemenskap för de boende. Samvaron i och
användandet av gemensamhetslokalerna måste utgå från de enskilda perso-
nernas behov av gemenskap – inte utifrån rationella aspekter på stöd och
service. Personalen har en viktig roll att fylla genom att skapa möjligheter
till, och också ibland för att upprätthålla en social relation mellan dem som
delar gruppbostad. De gemensamma lokalerna kan vara en plats där de
boende försiktigt kan närma sig andra och få hjälp att skapa relationer som
kan bli betydelsefulla. Personalen blir ofta de som får garantera trygghet
och struktur i tillvaron.

Gemensamhetslokalerna och de möjligheter till samvaro och aktiviteter
dessa kan erbjuda utifrån önskemål och intressen kan ses som ett komple-
ment till de egna lägenheterna. Det gemensamma utrymmet kan också
fungera som samlingsplats för personalen.

Gruppbostadens gemensamhetslokaler bör vara till för dem som bor i
gruppbostaden och tjänstgörande personal, och bör endast kunna nyttjas av
andra på de boendes villkor. Nyttjas gemensamhetslokalerna av fler än de
boende och gruppbostadens personal kan bostaden lätt få en mer institutio-
nell prägel och fördelarna med den lilla gruppen kan gå förlorade. (Se även
kapitel 9 avsnittet Avgift för bostad.)

Servicebostad
En servicebostad består av ett antal lägenheter som har tillgång till gemensam
service och fast anställd personal. Lägenheterna är ofta anpassade efter den
enskildes behov och ligger ofta samlade i samma hus eller kringliggande hus.

Serviceboende är en mellanform mellan ett helt självständigt boende i
egen lägenhet och en lägenhet i gruppbostad. Liksom lägenheter i grupp-
bostaden skall givetvis även servicebostadens lägenheter vara fullvärdiga.

Inom denna mellanform kan det rymmas flera olika typer av boende. Det
som gäller för samtliga är att lägenheterna skall vara fullvärdiga och att
dygnet-runt-stöd, utifrån den enskildes behov, erbjuds i den egna lägenhe-
ten av en fast personalgrupp. Där det finns flera servicebostäder skall det
också finnas gemensamma utrymmen för service och gemenskap. I en
servicebostad kan det bo fler personer än i en gruppbostad. Antalet boende
bör dock vara så begränsat att serviceboendet integreras i bostadsområdet
och en institutionell boendemiljö undviks. För att boendet i möjligaste mån
skall vara som ”en bostad som andras” och inte ha en institutionell prägel

Boendealternativ enligt LSS 4

35



bör även samlokalisering med andra bostäder med särskild service undvi-
kas. (Se kapitel 3 avsnittet Bostäder utan institutionell prägel.)

Det är olämpligt att yngre personer med funktionshinder erbjuds lägen-
het i servicehus för äldre, enbart av det skälet att det där finns tillgång till
service.42

Annan särskilt anpassad bostad
Med ”annan särskilt anpassad bostad för vuxna” avses en bostad med viss
grundanpassning till funktionshindrade personers behov men utan fast be-
manning. Behövligt stöd och service i anslutning till boendet bör ges inom
ramen för de insatser som finns att tillgå enligt LSS – t.ex. personlig assi-
stans samt ledsagarservice.43 Stöd kan även ges i form av hemtjänst enligt
socialtjänstlagen.

I denna boendeform ingår inte omvårdnad och inte heller fritidsverksam-
het och kulturella aktiviteter.

”Annan särskilt anpassad bostad för vuxna” är inte att betrakta som en
”bostad med särskild service” och kommunen kan därför inte anses ha
ansvar för hälso- och sjukvården för de personer som bor i denna boende-
form. (Se kapitel 7 avsnittet Kommunens ansvar för hälso- och sjukvård.)

Boendeformen ”annan särskilt anpassad bostad för vuxna” kommer inte
att behandlas ytterligare i denna rättssammanställning.

Källor
Rättsfall
RÅ 1991 ref. 91

RÅ 1991 not 453
RÅ 2000 ref. 42

JO
JO 1993/94 s. 329

Författningar
Lagen (1993:387) om stöd och service till vissa funktionshindrade
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Offentligt tryck
Proposition 1992/93:159 Stöd och service till vissa funktionshindrade

Socialstyrelsens föreskrifter, allmänna råd, skrivelser m.m.
Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd (SOSFS 2002:9) om bostad
med särskild service för vuxna enligt 9 § 9 lagen (1993:387) om stöd och
service till vissa funktionshindrade, LSS

Litteratur
Billum, S., Hammar E. (1994): Stöd och service till funktionshindrade.
Kommentarer till 1993 års lagreform. Stockholm: CE Fritzes AB
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5. Omvårdnad

I insatsen ”bostad med särskild service för vuxna” ingår, enligt 9 c § LSS,
omvårdnad. I omvårdnaden ligger en skyldighet att stödja och hjälpa funk-
tionshindrade med dagliga personliga behov som de kan ha svårighet med
att klara själva. Omvårdnaden är en nödvändig del av insatsen för att tillför-
säkra den enskilde goda levnadsvillkor, och begreppets innebörd har därför
stor betydelse. Vad man lägger in i begreppet har också betydelse utifrån
aspekten att det avgör i vilken utsträckning kommunen kan ta ut avgifter.
Av 21 § LSS följer nämligen att sådant stöd och sådan service som är att
betrakta som omvårdnad inte kan avgiftsbeläggas. (Se kapitel 9 Avgifter för
bostad, fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter.)

Vad är omvårdnad enligt LSS?
Det finns inte någon allmänt vedertagen definition av omvårdnad enligt
LSS och begreppet är sparsamt beskrivet i lagens förarbeten. Omvårdnad
kan dock i detta sammanhang ses som ett samlingsbegrepp för allt som en
person behöver hjälp med i sin dagliga livsföring.44 Det innebär att omvård-
nad innehåller både stöd och service, och tanken är att den skall tillgodose
de enskilda personernas individuella, psykiska, fysiska och sociala behov.
Omvårdnaden kan bestå av praktisk hjälp eller vara av mer vägledande
natur – allt utifrån den enskildes behov och förutsättningar. Genom omvård-
naden kan hinder i den dagliga livsföringen undanröjas eller minskas. Om-
vårdnad skall ges med respekt för den enskildes självbestämmande och
integritet och den skall vara flexibel utifrån den enskildes behov och önske-
mål över tid. Omvårdnad syftar till att underlätta för den enskilde att leva
som andra. Oavsett innehåll skall omvårdnaden ges på ett sådant sätt att den
stärker den enskildes tilltro till sin egen förmåga.

Nedan beskrivs innebörden av omvårdnad genom exempel på vad den
konkret kan innebära. Uppräkningen är just exempel och gör inte anspråk
på att vara en fullständig förteckning av vad omvårdnad kan innefatta:

� Hjälp med att äta, dricka och förflytta sig

När någon behöver hjälp med att äta, dricka och förflytta sig krävs att
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personalen har rätt kompetens samt är lyhörd för och kan tillgodose den
enskildes specifika behov. Personer med omfattande fysiska funktions-
nedsättningar kan – förutom hjälp att förflytta sig – även behöva hjälp
med att över huvud taget röra sig samt att ändra ställning och läge
regelbundet.

� Hjälp med att sköta personlig hygien och att klä sig

Vid hjälp med att sköta personlig hygien och att klä sig ställs särskilt
höga krav på att personalen respekterar den enskildes integritet och är
uppmärksam på gränser som måste upprätthållas på ett professionellt
sätt.

� Hjälp med att sköta hemmet, tillreda måltider, göra ärenden och inköp

I hjälp med hemmets skötsel m.m. ingår allt det stöd och all den hjälp
som den enskilde kan behöva för att i detta sammanhang kunna leva som
andra. För en del personer handlar det om total hjälp, men även då måste
den enskilde få påverka hur och när hjälpen ges utifrån sina förutsätt-
ningar. För andra handlar stödet om att planera och utföra sysslorna
tillsammans med en personal. Stödet kan vara praktiskt eller av mer
vägledande karaktär, beroende på den enskildes förutsättningar. En per-
son kan t.ex. göra sina inköp själv, men behöver få hjälp med att planera
dessa och göra en kom-ihåg-lista med symboler. En annan person behö-
ver hjälp med förflyttning och att bära hem varorna, men skriver själv sin
minneslista eller handlar utan sådan. Ytterligare en person handlar ibland
helt självständigt, behöver vissa dagar ett psykologiskt stöd för att gå till
affären, och behöver under andra perioder hjälp av personalen med att
handla då han inte ens med stöd orkar och klarar av det. Förutom ren
praktisk hjälp kan stödet vara att hjälpa den enskilde att planera och
strukturera sådant han eller hon rent fysiskt kan utföra själv. Oavsett vad
stödet innebär måste det utformas flexibelt och kunna växla i omfattning
utifrån den enskildes behov.

� Hjälp med att kommunicera, upprätthålla sociala kontakter och bryta
isolering

Behovet att kommunicera, dvs. att göra sig förstådd och bli förstådd, är
grundläggande för varje människa. Om den enskilde har svårigheter att
kommunicera ställer detta krav på att personalen har specifik kompetens
på detta område. Det kan t.ex. innebära att personal behöver kunna
teckenspråk, Bliss eller andra alternativa kommunikationssätt för att
kunna tolka, förtydliga och förmedla kommunikation. Här måste det
personliga stödet samspela med olika hjälpmedel och teknik. Ibland kan
det handla om att tolka den enskildes kroppsspråk, vilket ställer krav på
bl.a. lyhördhet och empati och att det finns en kontinuitet i vilken perso-
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nal som skall svara för stödet. Att stötta den enskilde när det gäller att
hålla kontakt med anhöriga och vänner liksom att knyta nya kontakter
bör även ingå som en del av omvårdnaden. Den enskilde kan behöva
hjälp med att skriva och läsa brev samt att telefonera för att upprätthålla
kontakter. I omvårdnad ingår även att få stöd att delta i olika typer av
aktiviteter utanför bostaden, t.ex. gå på bio, promenera eller gå på café.

� Hjälp med att göra tillvaron begriplig, förutsägbar och trygg samt hjälp
att planera framåt

En del personer kan behöva stöd för att förstå sin vardag och hur saker
och ting förhåller sig till varandra orsaks- och tidsmässigt. Att få hjälp
att strukturera sin dag och att finna egna rutiner, med stöd av personal
och eventuella hjälpmedel, kan innebära en ökad trygghet för den enskil-
de. En del behöver stöd att planera inför framtiden, få hjälp att formulera
sina önskemål och drömmar samt att realisera dessa i möjligaste mån.

� Hjälp med att göra tillgänglig den hälso- och sjukvård, inklusive habi-
litering, rehabilitering och hjälpmedel, och den tandvård som den en-
skilde behöver

När det gäller hjälp med olika vårdinsatser ingår även exempelvis att
hjälpa den enskilde att vid behov få tillgång till rådgivning och annat
personligt stöd enligt LSS samt habilitering och rehabilitering enligt
HSL.

� Hjälp med att se till att misstankar om övergrepp och andra brott mot
den enskilde polisanmäls

I omvårdnad ingår att se till att misstankar om övergrepp och andra brott
mot människor med funktionshinder polisanmäls och blir föremål för
utredning samt åtgärder.45 I första hand handlar det om att stödja den
enskilde att själv anmäla om han eller hon utsatts för ett brott. När någon
inte själv klarar av att göra en anmälan bör dock huvudmannen ha en
skyldighet att se till att brottet anmäls. En prövning måste dock göras
enligt sekretesslagen av om det står klart att uppgiften kan röjas utan att
den enskilde lider men. Allmänt sett torde det dock inte vara till men för
den enskilde att brott mot honom eller henne anmäls. Huvudregeln bör,
enligt Socialstyrelsens mening, vara att samtycke till polisanmälan in-
hämtas i de fall detta är möjligt varvid en menprövning blir obehövlig.
Om samtycke i dessa fall inte ges kan en anmälan inte göras. (Se även
kapitel 15 avsnittet Möjlighet att lämna ut uppgift.)
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Omfattning och planering av omvårdnad
Behovet av omvårdnad varierar mellan människor med olika funktionshin-
der men även över tid för en och samma person. Omvårdnadsbehovet kan
exempelvis förändras när man blir äldre eller vid funktionsnedsättningar
som beror på progredierande sjukdom.

Omvårdnaden skall kontinuerligt anpassas efter rådande omständigheter
så att den hela tiden svarar mot den enskildes aktuella situation. En förut-
sättning för en sådan utformning av omvårdnaden är att den noggrant pla-
neras, dokumenteras och följs upp. (Se kapitel 17 avsnittet Dokumentation
i bostad med särskild service för vuxna.)

Den enskilde (och i vissa fall dennes företrädare) skall ha ett direkt
inflytande när omvårdnaden planeras, utformas och genomförs.46

Planering av omvårdnad i samband med insatsen ”bostad med särskild
service” är inte samma sak som en individuell plan enligt 10 § LSS. Där-
emot kan den planering som här avses vara en del av den individuella planen
– om den enskilde så önskar. (Se kapitel 17 avsnittet Individuell plan.)

Omvårdnad i det egna hemmet
För personer med omfattande funktionshinder är det nödvändigt med stöd,
service och omvårdnad av god kvalitet för att bostaden skall kunna bli ett
personligt präglat hem. Samtidigt riskerar den enskildes beroende av perso-
nalinsatser att leda till att det egna hemmet får karaktären av institution eller
arbetsplats. Det är därför viktigt att det konkreta innehållet i kvalitetsbegrep-
pen i LSS präglar hur insatsen och omvårdnaden utformas. Omvårdnaden
ges till den enskilde i hans eller hennes eget hem och den enskildes rätt till
självbestämmande och integritet måste därför särskilt värnas och beaktas.

Den personal som ger omvårdnad skall ha den utbildning och erfarenhet
som kan krävas för varje specifik uppgift för att säkerställa omvårdnadens
kvalitet.47 (Se även kapitel 8 avsnitten Utbildning och erfarenhet och Lämp-
lig utbildning för den person som förestår bostad med särskild service för
vuxna.)

Skyddsåtgärder
Enligt svensk lag får ingen ges vård och behandlig mot sin vilja. Varje
människa är enligt regeringsformen skyddad mot frihetsberövande och and-
ra frihetsinskränkningar. Inlåsning får inte ske. Detta skydd kan endast
inskränkas med stöd av lag. Undantagen, framförallt då det gäller psykiskt
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sjuka, är tydligt angivna i lag och underställda rättslig prövning. Inom
hälso- och sjukvård får tvångsvård ges endast vid psykiatrisk vård, om
indikationer för tvångsvård föreligger.

Nedanstående text är citerad ur SOSFS 1992:17 Socialstyrelsens allmän-
na råd om skyddsåtgärder för personer med åldersdemens i särskilda boen-
deformer för service och omvårdnad, vilken sedan ändrats genom SOSFS
1997:16. Texten utgörs till största delen av information och är därför rele-
vant även i detta sammanhang.

”Som huvudregel gäller att åtgärder som innebär frihetsinskränkningar
eller tvång inte får företas. Dock finns det vissa möjligheter att göra undan-
tag härifrån. Regeln om nödrätt i brottsbalken 24 kap. 4 § innebär nämligen
att den är fri från ansvar som handlar i nöd för att avvärja fara för liv och
hälsa. Gärningen måste dock vara försvarlig med hänsyn till farans beskaf-
fenhet, den skada som åsamkas annan och omständigheterna i övrigt.

Om den enskilde utsätter sig för fara för liv eller hälsa, är det alltså inte
förbjudet att även utan den enskildes samtycke handla så att man räddar
dennes liv eller hälsa. Detta kan t.ex. gälla om den enskilde är så starkt
förvirrad att han eller hon inte kan klara att ensam ta sig fram i trafiken eller
kan befaras hamna vilse och utsätta sig för risk att förfrysa.

Någon laglig kvarhållningsrätt finns således inte för personalen i särskil-
da boendeformer. Att hindra någon att lämna bostaden är då inte heller
tillåtet om det inte står klart att det annars skulle uppstå en situation som
hotar den enskildes liv eller hälsa. Nödrätten får emellertid inte ligga till
grund för rutinmässiga ingripanden. Det får från fall till fall avgöras om
situationen är sådan att nödrätten ger möjlighet för personalen att förhindra
att den enskilde lämnar bostaden.

Personalen bör i de fall då den inte får hindra den enskilde att lämna
bostaden kunna använda lämpor och övertalning för att förmå denne att
stanna kvar. Lyckas det inte att övertala personen att stanna hemma bör
någon – personalen eller anhörig – följa med ut, om den enskilde kan ha
svårigheter att hitta tillbaka till bostaden.” 

Gränsen mellan vad som är en skyddsåtgärd och vad som skall ses som
en frihetsinskränkning kan vara svår att dra.

Anmälan om personskada
Vissa personer med omfattande funktionshinder som bor i bostad med sär-
skild service, är helt beroende av omvårdnad av personal för sin existens.
Omvårdnaden skall tillförsäkra de boende goda levnadsvillkor, och i detta
ligger bl.a. att se till att de får den hjälp de behöver av andra organ och
myndigheter. Detta gäller i alla möjliga olika sammanhang – bl.a. när en
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enskild har råkat ut för en skada. Med stöd av 12 § förordning (1993:1090)
om stöd och service till vissa funktionshindrade har Socialstyrelsen medde-
lat föreskrifter för att garantera enskilda personer skydd till liv, personlig
säkerhet och hälsa inom verksamheten med de särskilda insatserna.48 Före-
skrifterna gäller därmed bl.a. insatsen ”bostad med särskild service för
vuxna”.49

Om en person som omfattas av LSS allvarligt skadas i samband med
verksamhet enligt den angivna lagen och skadan inte inträffar i hälso- och
sjukvårdande verksamhet, skall anmälan om det inträffade göras till läns-
styrelsen. Detsamma skall gälla om det inträffade inte orsakar allvarlig
skada men det är uppenbart att risk för sådan skada har förelegat.

Den nämnd som är ansvarig för verksamheten skall fullgöra anmälnings-
skyldigheten. Om skadan inträffar i enskild verksamhet som avses i 23 §
LSS eller om risken för skada uppkommer i sådan verksamhet, skall anmäl-
ningsskyldigheten i stället fullgöras av den för verksamheten ansvariga
huvudmannen.

Anmälningsskyldigheten gäller oavsett om skadan, eller risken för ska-
da, uppkommer genom avsiktligt handlande eller genom olyckshändelse.

Det är viktigt att huvudmannen för verksamheten får kännedom om
sådana händelser som avses i dessa föreskrifter och allmänna råd eftersom
man då kan vidta förebyggande åtgärder för att förhindra en upprepning av
det inträffade. När det gäller kommunal verksamhet anser Socialstyrelsen
därför att den ansvariga nämnden inte bör delegera uppgiften att fullgöra
anmälningsskyldigheten till en tjänsteman.

Checklistan nedan tar upp de uppgifter som länsstyrelserna som regel
önskar få in i samband med anmälan om personskada i verksamhet enligt
LSS:

1. Allmänna uppgifter
– Personuppgifter – ålder, kön, funktionshinder
– Vilken verksamhet?
– Finns skriftliga rutiner för vad som skall göras när något händer?

2. I samband med händelsen
– Hur gick händelsen till?
– Vilka skador blev följden?
– När på dygnet inträffade händelsen?
– Vem/vilka var närvarande?
– Aktuell personals kompetens avseende utbildning och erfarenhet
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– Vilka kontakter togs i samband med händelsen:
– med arbetsledning
– med anhörig/god man
– med sjukvården
– med andra

– Vem tog kontakt?
– Eventuell polisanmälan – vem gjorde den?
– Om teknisk utrustning användes i samband med händelsen:

– eventuella brister i utrustningen?
– förekomst av skriftliga anvisningar?

3. Efter händelsen
– Arbetsledningens åtgärder avseende t.ex. stöd:

– till den enskilde
– till berörd personal?

– Har den enskilde eller hans företrädare informerats om anmälan till
länsstyrelsen?

– Nämndens slutsatser med anledning av händelsen
– Konkreta åtgärder utifrån slutsatserna:

– för att förebygga upprepning
– andra åtgärder.

Skyldighet att anmäla allvarliga missförhållanden
Den 1 juli 2005 trädde en ny paragraf, 24 a § LSS, i kraft som reglerar att
var och en som fullgör uppgifter enligt LSS skall vaka över att de personer
som får insatser enligt lagen får gott stöd och god service och lever under
trygga förhållanden. Den som uppmärksammar eller får kännedom om ett
allvarligt missförhållande som rör en enskild skall genast anmäla detta, till
nämnden om det sker i en kommunal verksamhet eller till den som är
ansvarig för verksamheten om det sker in en enskild verksamhet. Om miss-
förhållandet inte avhjälps utan dröjsmål skall den ansvarige anmäla förhål-
landet till tillsynsmyndigheten. Bestämmelsen gäller också den som hand-
lägger ärenden enligt LSS och tjänstemän hos Försäkringskassan som hand-
lägger ärenden om assistansersättning enligt LSS.
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Anmälningsskyldigheten har sin motsvarighet i 14 kap. 2 § SoL där
regleringen har funnits sedan år 2000. Socialstyrelsen har i de föreskrifter
och allmänna råd50 som rör tillämpningen av den aktuella paragrafen i SoL,
definierat "allvarligt missförhållande" på följande sätt:   
”Med allvarligt missförhållande avses i dessa föreskrifter och allmänna råd

– övergrepp och brister i omsorgerna som utgör ett hot mot en enskilds liv,
hälsa eller säkerhet, och

– ett bemötande av äldre och funktionshindrade som klart avviker från
grundläggande krav på respekt för självbestämmande, integritet, trygg-
het och värdighet.

Övergrepp kan vara

– fysiska (t.ex. slag, nypningar och hårda tag),

– psykiska (t.ex. hot, bestraffningar, trakasserier, skrämsel och kränkning-
ar),

– sexuella, och

– ekonomiska (t.ex. stöld av pengar eller ägodelar, utpressning och för-
skingring).

Brister i omsorgerna kan röra

– personlig hygien,

– mathållning, tand- och munhygien, och

– brister i den tillsyn som den enskilde får.

Återkommande brister i omsorgerna, som t.ex. beror på bristande arbetsru-
tiner, kan sammantaget utgöra allvarliga missförhållanden även om brister-
na var för sig inte kan anses vara det.”

När det gäller innebörden av begreppet ”allvarligt missförhållande” i LSS
torde viss ledning kunna hämtas från nu nämnda definition.

Källor

Författningar
Brottsbalken
Sekretesslagen (1980:100)
Lagen (1993:387) om stöd och service till vissa funktionshindrade
Förordning (1993:1090) om stöd och service till vissa funktionshindrade
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Offentligt tryck
Proposition 1992/93:159 Stöd och service till vissa funktionshindrade
Proposition 2004/05:39 Kvalitet, dokumentation och anmälningsplikt i lagen
(1993:387) om stöd och service till vissa funktionshindrade (LSS), m.m.

Socialstyrelsens föreskrifter, allmänna råd, skrivelser m.m.
Socialstyrelsens allmänna råd (SOSFS 1993:17) Omvårdnad inom hälso-
och sjukvården
Socialstyrelsens allmänna råd (SOSFS 1992:17) om skyddsåtgärder för
personer med åldersdemens i särskilda boendeformer för service och om-
vårdnad, ändrad genom SOSFS 1997:16
Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd (SOSFS 1996:17) om anmä-
lan av personskada i verksamhet inom lagen (1993:387) om stöd och service
till vissa funktionshindrade
Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd (SOSFS 2002:9) om bostad
med särskild service för vuxna enligt 9 § 9 lagen (1993:387) om stöd och
service till vissa funktionshindrade, LSS
Socialstyrelsens Meddelandeblad (november 2004) Handläggning av risker
och brister i vård och omsorg om äldre och personer med funktionshinder –
en sammanställning av lagar och Socialstyrelsens författningar
Socialstyrelsens föreskrifter (SOSFS 2005:8) om ändring av föreskrifterna
och allmänna råden (SOSFS 2000:5) om anmälan av missförhållanden i
omsorger om äldre och funktionshindrade enligt 71 a § socialtjänstlagen
(1980:620) (under omarbetning april 2007)
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6. Fritidsverksamhet 
6. och kulturella aktiviteter

Tillgänglighet till det allmänna 
fritids- och kulturutbudet
En av kommunens uppgifter är att verka för att det allmänna fritids- och
kulturutbudet blir tillgängligt för personer som omfattas av LSS.51 Det
gäller både verksamhet som anordnas av kommunen och verksamhet som
anordnas av andra. I kontakter med privata arrangörer av fritids- och kultur-
verksamhet måste därför kommunen verka för att verksamheten blir till-
gänglig för personer med omfattande funktionshinder.

Att verka för tillgänglighet kan innebära att se till att det finns god och
väl anpassad information om utbudet av olika evenemang och aktiviteter.
Det kan också innebära att man måste verka för tillgänglighet i rent fysisk
bemärkelse – dels till själva aktiviteterna, dels till kommunikationer till och
från dessa. Syftet är att i största möjliga utsträckning ge människor med
omfattande funktionshinder möjlighet att leva som andra, dvs. att de kan ta
del av det allmänna fritids- och kulturutbudet utifrån egna förutsättningar
både som åskådare till olika evenemang och som aktiva utövare av verk-
samheten. (Se kapitel 2 avsnittet Lagens mål – att leva som andra.)

Fritid och kultur 
– en del av insatsen bostad med särskild service
För att även människor med omfattande tillsyns- och omvårdnadsbehov
skall ges möjlighet till fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter ingår
detta som en del av insatsen ”bostad med särskild service för vuxna” och
den som är huvudman för boendet måste ta hänsyn till vad detta innebär i
det enskilda fallet.52

Varje individ skall alltså ges möjlighet att utifrån önskemål och förmåga
använda det utbud som finns. Att personer som bor i samma gruppbostad
har likartade intressen och önskemål för sin fritid är inte säkert, och det är
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därför inte lämpligt att fritiden planeras kollektivt.
Personalen har som en viktig uppgift att ge den enskilde stöd att utveckla

egna fritidsintressen. Det kan handla om att stödja den enskildes förmåga
och intresse att utveckla någon talang, men det kan också innebära att visa
på aktiviteter som den enskilde tidigare inte haft möjlighet att pröva.

Fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter behöver inte alltid ske ute i
samhället. Stöd kan även behövas för att få tillgång till musik, film, böcker
och nyheter i hemmet. Personalens uppgift kan då vara att förmedla lättlästa
böcker och tidningar eller litteratur intalad på band eller i form av punkt-
skrift.53 Genom läsestunder med högläsning kan de som inte själva kan eller
orkar läsa få tillgång till böcker, tidningar och samhällsinformation.

Tillräckligt med personal för fritid och kultur
Det personliga stödet är för många den viktigaste förutsättningen för att
kunna ta del av information, kunna ta sig till och från en aktivitet och kunna
vara delaktig i aktiviteten. Insatsen ”bostad med särskild service för vuxna”
innefattar fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter och personalens di-
mensionering måste därför vara anpassad så att det finns möjlighet att ge
det stöd till detta som behövs.

Det personliga stödet bör normalt och i första hand tillgodoses inom
ramen för boendet.54 Ibland kan den enskilde dock ha individuella önskemål
som kan vara svåra att tillgodose av den ordinarie personalen. I dessa fall
kan det vara nödvändigt för den enskilde att få kompletterande stöd genom
någon av de övriga insatserna i 9 § LSS, t.ex. ledsagarservice eller i undan-
tagsfall personlig assistans.

Ledsagarservice
Ledsagareservice kan utifrån den enskildes behov och önskemål vara ett
komplement till den ordinarie personalen när det gäller behov av ledsagning
utanför bostaden och kan t.ex. användas för att delta i fritidsaktiviteter eller
i kulturlivet.

Fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter6
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Personlig assistans
Personlig assistans bör normalt inte lämnas till personer som bor i grupp-
bostad. Anledningen till detta är att det i en gruppbostad finns en fast
personal som bas och att de boende skall ha inflytande och medbestämman-
de över vilken personal som skall hjälpa dem i bostaden. Det kan dock
finnas ett behov av personlig assistans i samband med fritidsaktiviteter och
andra aktiviteter utanför bostaden.55 Personlig assistans kan exempelvis
vara det komplement som behövs när den ordinarie personalen inte kan
tillgodose önskemål om deltagande i aktiviteter utanför bostaden för en

RÄTTSFALL

RÅ 1995 ref. 47
Regeringsrätten konstaterar att personligt stöd till fritidsverksamhet och kulturel-
la aktiviteter normalt och i första hand bör tillgodoses inom ramen för boendet
(dvs. inom ramen för insatsen ”bostad med särskild service för vuxna”). Ett
boende i bostad med särskild service för vuxna – i detta fall en gruppbostad –
utgör dock inget hinder mot att också ledsagarservice beviljas i sådan omfatt-
ning att den enskildes samlade behov av personliga stödinsatser tillgodoses i
skälig utsträckning. Regeringsrätten menar att det i vissa särskilda fall kan
framstå som nödvändigt att kombinera de båda insatserna.
   Särskilt för aktiviteter utanför boendet kan det finnas ett behov av ledsagarser-
vice som svårligen kan tillgodoses av den personal som behövs för den dagliga
verksamheten i anslutning till boendet. Antalet boende och deras varierande
individuella behov, den fasta bemanningens storlek och tjänstgöringstider och
andra sådana förhållanden är faktorer som måste beaktas i detta sammanhang.

RÅ 2003 ref. 79   
En person som bodde i en gruppbostad ansökte om ledsagarservice. Han och
ytterligare tre personer i gruppbostaden hade tillsammans planerat att göra en
resa till Danmark under tre dagar. Eftersom de behövde en hel del personlig
service för att kunna genomföra resan, skulle någon som kände dem väl följa
med som ledsagare. Personen ansökte därför om ledsagarservice för att täcka
personalkostnaden. Kammarrätten ansåg att det är rimligt att en person någon
gång ges möjlighet att göra en kortare resa till närliggande länder, exempelvis
Danmark. Personen hade inte tidigare beviljats ledsagarservice för en resa. Han
hade inte heller deltagit i andra liknande aktiviteter genom gruppbostaden.
Kammarrätten fann därför att personen borde ha medgetts den sökta insatsen
ledsagarservice för resan till Danmark. Regeringsrätten gjorde samma bedöm-
ning som kammarrätten.
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person med omfattande funktionshinder och behov av stöd för att klara
mycket personliga angelägenheter, t.ex. att sköta personlig hygien, äta och
kommunicera med andra.

Möjlighet till assistansersättning enligt LASS kan finnas för personer
som bor i servicebostad.56

Kontaktperson
Kontaktpersonen skall vara som en vän och medmänniska som den enskilde
bland annat kan planera och utöva fritidsaktiviteter med. För att stödet av
kontaktpersonen skall fungera bra är det nödvändigt att den enskilde har
stort inflytande över vem som utses. (Se även kapitel 15 avsnittet Personer
som är bundna av sekretesslagens bestämmelser.) Behov av kontaktperson
kan finnas oavsett vilket personalstöd som ges i boendet.

Källor
Rättsfall
RÅ 1995 ref. 47
RÅ 2003 ref. 79

Författningar
Lagen (1993:387) om stöd och service till vissa funktionshindrade
Lagen (1993:389) om assistansersättning

Offentligt tryck
Proposition 1992/93:159 Stöd och service till vissa funktionshindrade

Övriga myndigheters föreskrifter, allmänna råd, skrivelser m.m.
Riksförsäkringsverkets allmänna råd (RAR 2002:6) om assistansersättning
Riksförsäkringsverkets Vägledning (2003:6 Version 2) Assistansersättning
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7. Hälso- och sjukvård samt tandvård

Kommunens ansvar för hälso- och sjukvård
Enligt 18 § HSL skall varje kommun erbjuda en god hälso- och sjukvård åt
dem som bor i en bostad med särskild service enligt 5 kap. 7 § tredje stycket
SoL. Enligt förarbetena till LSS skall bostad med särskild service enligt
socialtjänstlagen och motsvarande boende enligt LSS jämställas i detta
sammanhang.57 Kommunens ansvar för hälso- och sjukvård enligt 18 § HSL
anses därför även gälla de personer som bor i bostad med särskild service
för vuxna enligt 9 § 9 LSS. Kommunens ansvar gäller öppen hälso- och
sjukvård, men inte sådan hälso- och sjukvård som meddelas av läkare.

Kommunen får sluta avtal med någon annan om att utföra de uppgifter
som kommunen har ansvar för enligt HSL. En uppgift som innefattar myn-
dighetsutövning får dock inte överlämnas till ett bolag, en förening, en
samfällighet, en stiftelse eller en enskild individ utan stöd av lag.

Det finns en omfattande lagstiftning inom hälso- och sjukvårdens områ-
de. Det finns dessutom särskilda bestämmelser om läkemedelshantering,
dokumentation, anmälnings- och uppgiftsskyldighet m.m. som komplette-
rar bestämmelserna i HSL och som i tillämpliga delar också gäller kommu-
nal hälso- och sjukvård. I avsnitten nedan redovisas mycket översiktligt
några av de bestämmelser som är aktuella för personer med en bostad med
särskild service. I övrigt hänvisas till aktuella lagar, förordningar och Soci-
alstyrelsens föreskrifter och allmänna råd.

Medicinskt ansvarig sjuksköterska
Inom kommunens hälso- och sjukvård skall det finnas en sjuksköterska som
har det medicinska ansvaret i verksamheten. Grundläggande bestämmelser
om medicinskt ansvarig sjuksköterska (MAS) och dennes uppgifter finns i
24 § HSL och i 2 kap. 5 § förordningen (1998:1513) om yrkesverksamhet
på hälso- och sjukvårdens område. Socialstyrelsen har dessutom gett ut
allmänna råd om Medicinskt ansvarig sjuksköterska i kommunernas hälso-
och sjukvård [SOSFS 1997:10 (M)].

Den medicinskt ansvariga sjuksköterskan har ansvar för kvalitet och
säkerhet i den hälso- och sjukvårdsverksamhet som kommunen bedriver
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enligt 18 och 18 b §§ HSL. Ansvaret gäller den vård och behandling som
patienterna ges enligt HSL samt de krav som ställs på läkemedelshantering,
dokumentation, delegering, anmälan om skador m.m. i hälso- och sjuk-
vårdsverksamhet.

I all hälso- och sjukvårdsverksamhet skall det enligt 29 § HSL finnas
någon som svarar för verksamheten. Den befattningshavaren kallas verk-
samhetschef.58 I kommunal hälso- och sjukvård har dock en sådan chef ett
begränsat mandat att leda verksamheten med hänsyn till den särskilda roll
som tilldelats den medicinskt ansvariga sjuksköterskan. Det är därför van-
ligt förekommande att den medicinskt ansvariga sjuksköterskan också är
verksamhetschef.

Läkemedelshantering
Ett vanligt behov av stöd och omvårdnad är att få hjälp att ta sin, av läkare
ordinerade medicin. För någon räcker det med att bli påmind om att ta
medicinen, medan andra behöver mer omfattande och personlig hjälp att
inta medicin. Den som förskriver läkemedel kan vid förskrivningstillfället
behöva ta ställning till om patienten klarar av att själv hantera sina läkeme-
del. Om förskrivaren bedömer att patienten inte klarar det, bör ställningsta-
gandet dokumenteras i patientjournalen.59

I Socialstyrelsens föreskrifter om ändring i föreskrifterna och allmänna
råden (SOSFS 2000:1) om läkemedelshantering i hälso- och sjukvården
[SOSFS 2001:17 (M)] föreskrivs bland annat att det skall finnas ändamåls-
enliga rutiner och ett entydigt fördelat ansvar för läkemedelshanteringen
inom verksamhetsområdet. Vidare regleras vad som gäller för iordningstäl-
lande och administration av läkemedel till en patient samt för delegering av
dessa uppgifter. Även förvaring av läkemedel behandlas.

Delegering
Alla sjukvårdsuppgifter behöver inte utföras av en sjuksköterska utan en del
av dessa kan delegeras. Personal som arbetar i bostad med särskild service
kan alltså i förekommande fall även utföra hälso- och sjukvårdsuppgifter på
delegation.60 Av Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd om delege-
ring av arbetsuppgifter inom hälso- och sjukvård61 framgår följande förut-
sättningar för att en arbetsuppgift skall kunna delegeras:
– En arbetsuppgift som skall delegeras skall vara klart definierad.
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– Ett beslut om delegering är personligt och skall gälla för viss tid.
– Den som meddelar ett delegeringsbeslut skall inte bara vara formellt

utan också reellt kompetent för den arbetsuppgift som beslutet avser.
– Vid delegering över verksamhets- eller vårdgivargränser skall samver-

kan ha skett.

Med delegering menas i detta sammanhang att någon som tillhör hälso- och
sjukvårdspersonalen och som är formellt och reellt kompetent för en medi-
cinsk arbetsuppgift överlåter denna till en annan person som saknar formell
kompetens men som är reellt kompetent för den aktuella uppgiften. Dele-
gering kan ske när det utifrån ett helhetsperspektiv bättre svarar mot patien-
tens behov och under förutsättning att patientsäkerheten inte äventyras.

Den som utför arbetsuppgifter på delegation tillhör hälso- och sjukvårds-
personalen vid utförandet av dessa.

”Lex Maria”
I lagen (1998:531) om yrkesverksamhet på hälso- och sjukvårdens område
regleras i 2 kap. 7 § att den som tillhör hälso- och sjukvårdspersonal skall
rapportera till vårdgivaren om en patient drabbats av eller utsatts för risk att
drabbas av allvarlig skada eller sjukdom i samband med hälso- och sjuk-
vård.62 Denna skyldighet att rapportera gäller även den personal som arbe-
tar i bostad med särskild service för vuxna och som genom delegering utför
en hälso- och sjukvårdsuppgift.

Vårdgivarens ansvar att rapportera till Socialstyrelsen framgår av 6 kap.
4 § LYHS (”Lex Maria”).63

Egen vård – eget ansvar
När en person kontaktat hälso- och sjukvården för råd och behandling
fullföljs behandlingen många gånger i form av egenvård. Detta gäller även
den som har sitt hem i en bostad med särskild service. Om en person har
förmåga att själv, eller med stöd av personal, hantera t.ex. sina läkemedel
eller utföra annan egenvård bör personen i största möjliga utsträckning ges
möjlighet att ta detta ansvar. Även om personen behöver viss praktisk hjälp
med att t.ex. ta sina läkemedel är det sålunda inte med automatik fråga om
hälso- och sjukvård. För att kunna dra en gräns mellan sjukvård och egen-
vård måste som regel personens ansvarige läkare göra en bedömning.

Som egenvård, dvs. icke sjukvård, räknas de uppgifter som ansvarig
läkare normalt lämnar till en patient eller anhöriga att sköta om. Uppgifter
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som förutsätter mer omfattande instruktion och handledd träning av ansva-
rig läkare eller sjuksköterska är att hänföra till sjukvård, oavsett vem som
utför uppgiften.64

Habilitering och rehabilitering
Kommunerna skall enligt 18 b § HSL erbjuda habilitering och rehabilitering
till dem som bor i bostad med särskild service enligt 9 § 9 LSS. (Se kapitel
7 avsnittet Kommunens ansvar för hälso- och sjukvård.)

Habilitering och rehabilitering syftar i vid bemärkelse till att ge männi-
skor med funktionshinder bästa möjliga förmåga och bästa möjliga förut-
sättningar för delaktighet i samhället.65 För att nå detta måste medicinska,
psykologiska, pedagogiska och sociala åtgärder samverka, samtidigt som
det behövs åtgärder för arbete och sysselsättning.

Såväl habilitering som rehabilitering är målinriktade processer som för-
utsätter att den enskildes möjligheter till inflytande vid planering, genom-
förande och uppföljning beaktas och säkras. Enligt 18 b § tredje stycket
HSL skall kommunen upprätta en individuell plan över den enskildes behov
av habilitering och rehabilitering. Detta skall ske i samråd med den enskil-
de, eller i förekommande fall dennes ställföreträdare, och planen bör utgå
ifrån den enskildes egna mål, behov och intressen. Den bör omfatta olika
behov som kan tillgodoses genom insatser från flera kompetensområden
och den bör vara möjlig att följa upp, utvärdera och förändra.66

Hjälpmedel
God tillgång till fungerande hjälpmedel är avgörande för många funktions-
hindrade och för deras möjligheter att aktivt och självständigt delta i sam-
hällslivet.67 Bra hjälpmedel ökar oberoendet och möjliggör ett mer inne-
hållsrikt liv. Detta gäller såväl enkla hjälpmedel som mer avancerade.68

Kommunerna skall erbjuda hjälpmedel för de personer som bor i bostad
med särskild service för vuxna enligt LSS. I första hand gäller det hjälpme-
del i den dagliga livsföringen.69 Bestämmelsen i HSL (18 b § tredje stycket)
om kommunens skyldighet att upprätta en individuell plan gäller även
hjälpmedel. (Se ovan avsnittet Habilitering och rehabilitering.)

Det finns ingen entydig definition av begreppet hjälpmedel och det finns
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inte heller någon fastställd förteckning i lag eller förordning över vilka
produkter som räknas som hjälpmedel för funktionshindrade. Det är det
enskilda landstinget eller kommunen som beslutar om vilka produkter som
är att betrakta som hjälpmedel för personer med funktionshinder.70

Landstingsförbundet och Svenska Kommunförbundet har i en rapport
om hjälpmedelsansvarets fördelning mellan landsting och kommuner71

framhållit att ledstjärnan i varje uppdelning av ansvaret för hjälpmedel för
funktionshindrade mellan landsting och kommun måste vara att underlätta
för den enskilde att få de hjälpmedel han eller hon behöver.

Socialstyrelsen redovisar i Meddelandeblad nr 21/99 en inventering och
genomgång av de lagar, förordningar och andra författningar som reglerar
hanteringen av hjälpmedel till funktionshindrade inom hälso- och sjukvår-
dens ansvarsområde.

Hjälpmedelsinstitutet72 i Stockholm är ett nationellt kunskapscentrum
inom området hjälpmedel och tillgänglighet för människor med funktions-
nedsättningar. Dit kan man vända sig för att få information om hjälpmedel
och om olika projekt som pågår inom hjälpmedelsområdet.

Tolktjänst
Tolktjänst regleras i 3 b § HSL, och landstingen är ansvariga för vardags-
tolkning för barndomsdöva, dövblinda, vuxendöva och hörselskadade.
Landstingen har också ansvar för att organisera, tillhandahålla och finansie-
ra tolkar för vardagstolkning.

Vardagstolkning berör en mängd situationer i vardagslivet som det inte
är möjligt eller ens önskvärt att noga precisera. Som en vägledning kan ändå
nämnas vissa områden, t.ex. tolk vid besök inom sjukvården, hos tandläka-
re, försäkringskassa eller andra myndigheter. Tolk kan vidare behövas vid
viktigare inköp, för att uträtta bankärenden, delta i information på arbets-
platsen och vid fackliga möten, föräldramöten, konfirmation, begravning
och andra liknande situationer. I begreppet vardagstolkning ligger också att
ge döva personer m.fl. motsvarande möjligheter som andra till en menings-
full fritid och rekreation. Här kan t.ex. ingå tolk vid en rekreationsresa eller
i samband med föreningsverksamhet.73
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Tandvård för personer som ingår i LSS målgrupp
Det statliga tandvårdsstödet som infördes den 1 januari 1999 innebär bland
annat att personer med funktionshinder som inte själva kan söka tandvård
skall få avgiftsfri bedömning av vilken förebyggande och nödvändig tand-
vård de behöver. Bedömningen skall så långt det är möjligt göras där de bor,
genom uppsökande tandvård av t.ex. tandhygienist. Erbjudandet om tand-
vård måste ges så att den enskildes medbestämmande respekteras.74

Målgrupp för den uppsökande tandvården är bl.a. personer som omfattas
av LSS.75 De som erbjuds avgiftsfri bedömning av munhälsan skall också
få nödvändig tandvård för samma avgifter som gäller i den öppna hälso- och
sjukvården. Vilken tandvård som är nödvändig avgörs från person till per-
son, utifrån bl.a. allmäntillstånd, tandhälsa och förmåga att tillgodogöra sig
behandling. Den enskilde har möjlighet att fritt välja tandläkare.

Landstingen ansvarar för tandvårdsstödet och skall ta initiativ till ett
samarbete med kommunerna om det praktiska genomförandet av det refor-
merade tandvårdsstödet.

I Socialstyrelsens Rapport från arbetsgrupp med uppgift att beskriva
uppsökande verksamhet och nödvändig tandvård för äldre och funktions-
hindrade (Dnr 02-5059/98) ges synpunkter på hur uppsökande och nödvän-
dig tandvård bör utformas.

Stödet vad gäller tandvård till LSS målgrupp regleras i tandvårdslagen
(1985:125) och tandvårdsförordningen (1998:1338).

Källor
Författningar
Hälso- och sjukvårdslagen (1982:763)
Tandvårdslagen (1985:125)
Lagen (1993:387) om stöd och service till vissa funktionshindrade

Lagen (1998:531) om yrkesverksamhet på hälso- och sjukvårdens område
Tandvårdsförordningen (1998:1338)
Förordning (1998:1513) om yrkesverksamhet på hälso- och sjukvårdens
område
Socialtjänstlagen (2001:453)
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Offentligt tryck
Proposition 1992/93:159 Stöd och service till vissa funktionshindrade
Proposition 1997/98:112 Reformerat tandvårdsstöd
SOU 1991:46 Handikapp,Välfärd, Rättvisa
SOU 2004:83 Hjälpmedel. Betänkande av LSS- och hjälpmedelsutredningen

Socialstyrelsens föreskrifter, allmänna råd, skrivelser m.m.
Socialstyrelsens allmänna råd (SOSFS 1996:9) om personlig assistans och
sjukvårdsuppgifter (under omarbetning april 2007)
Socialstyrelsens allmänna råd (SOSFS 1997:8) om verksamhetschef inom
hälso- och sjukvård
Socialstyrelsens allmänna råd (SOSFS 1997:10) Medicinskt ansvarig sjuk-
sköterska i kommunernas hälso- och sjukvård
Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd (SOSFS 1997:14) Delege-
ring av arbetsuppgifter inom hälso- och sjukvård och tandvård
Socialstyrelsens föreskrifter (SOSFS 2001:17) om ändring i föreskrifterna
och allmänna råden (SOSFS 2000:1) om läkemedelshantering i hälso- och
sjukvården
Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd (SOSFS 2002:4) Anmäl-
ningsskyldighet enligt Lex Maria samt lokal avvikelsehantering
Socialstyrelsens Meddelandeblad nr 21/99 Hjälpmedel för funktionshind-
rade (uppdaterat i november 2000)
Socialstyrelsens Meddelandeblad (mars 2004) Vägledning för landstingens
särskilda tandvårdsstöd enligt tandvårdslag och tandvårdsförordning samt
samverkan mellan kommuner, primärvård och tandvård

Litteratur
Landstingsförbundet, Svenska Kommunförbundet (1996): Hjälpmedelsan-
svarets fördelning mellan landsting och kommuner (LOKAH-rapporten) en
principdiskussion
Landstingsförbundet, Svenska Kommunförbundet (2002): Promemoria
2002:25 Egenvård alternativt sjukvård vid personlig assistans
Socialstyrelsen (1993): Rehabilitering inom hälso- och sjukvården. Rapport
1993:10
Socialstyrelsen (1998): Rapport från arbetsgrupp med uppgift att beskriva
uppsökande verksamhet och nödvändig tandvård. Dnr 02-5059/98

Hälso- och sjukvård samt tandvård 7

57



8. Personal i bostad 
8. med särskild service för vuxna

Kvaliteten i insatsen ”bostad med särskild service för vuxna” är till stor del
beroende av personalen och hur den kan tillgodose den enskildes behov av
stöd, service och omvårdnad. Personalens roll – att ge individuellt anpassad
omvårdnad – är oerhört mångfasetterad. Den kan handla om att ge praktiskt
stöd och service men även om hjälp att skapa ordning och struktur i tillvaron
samt förklara och ge stöd att hantera och bemästra olika situationer. Den kan
handla om att göra världen begriplig och hanterbar, att göra dagen förutsäg-
bar och att åskådliggöra tiden.

Personer som tidigare bott på institutioner under lång tid, t.ex. på vård-
hem och mentalsjukhus, kan behöva hjälp att skapa sig ett individuellt och
trevligt hem med mening och innebörd för den som bor där. Personalen kan
behöva stödja den enskilde att komma fram till vad som är hans eller hennes
personliga uttryck och önskemål, och medverka till att förverkliga olika
livsprojekt.

Det är särskilt viktigt att ta hänsyn till och värna om den enskildes rätt
till självbestämmande och integritet i det egna hemmet. Detta förhållande –
att stöd, service och omvårdnad ges till den enskilde i hans eller hennes hem
– måste prägla personalens arbetssätt.

Det är bl.a. i mötet mellan den enskilde och hans eller hennes närmaste
personal som det visar sig om målet med LSS kan förverkligas.

Utbildning och erfarenhet
En humanistisk människosyn och handikappolitikens mål måste genomsyra
hela den organisation som skall ge stöd till människor med omfattande
funktionshinder. På alla nivåer i organisationen krävs kunskap om funk-
tionshinder och dess konsekvenser för människor samt kunskap om hur
handikappande situationer kan undvikas.

Vilka kunskaper och färdigheter de anställda i en bostad med särskild
service för vuxna bör ha för att kunna utföra sina arbetsuppgifter preciseras
inte av lagstiftaren. Detta anges i stället i mer allmänna ordalag, t.ex. som
att det skall finnas den personal som behövs för att ett gott stöd och en god
service och omvårdnad skall kunna ges och att personalen skall ha den
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utbildning och erfarenhet som kan krävas för varje specifik uppgift.76 Något
krav på att anställa personal av det ena eller andra slaget ställs emellertid
inte. I 3 § förordningen om stöd och service till vissa funktionshindrade
anges för gruppbostäder att en person med lämplig utbildning skall förestå
verksamheten samt att den personal som i övrigt behövs för en ändamåls-
enlig verksamhet skall finnas.

I föreskrifter och allmänna råd har Socialstyrelsen preciserat de utbild-
ningskrav som bör, och i vissa fall skall, ställas på personer som förestår
bostad med särskild service för vuxna enligt LSS (se nedan).

Huvudmännen får själva organisera verksamheten på ett ändamålsenligt
sätt men samtliga former av bostad med särskild service för vuxna skall ha
en av huvudmannen särskilt utsedd person som förestår verksamheten.77

De krav som kan ställas på de anställda är alltså att de skall ha sådan
utbildning och erfarenhet att de kan ge de boende den omvårdnad de behö-
ver, så att varje individ, vid varje tidpunkt, tillförsäkras goda levnadsvillkor
och ges möjlighet att leva som andra – trots sina funktionshinder (se kapitel
5 avsnittet Vad är omvårdnad enligt LSS?). För att uppfylla dessa kvalitets-
krav krävs att personalen både har en generell kunskap som bas och dess-
utom specifika kunskaper för att bemöta varje person efter hans eller hennes
behov. Det är bl.a. nödvändigt att personalen har kunskap om funktionshin-
der, förhållningssätt och bemötande, hjälpmedel, kommunikationssätt,
kompletterande stödåtgärder (medicinska, sociala, ekonomiska m.fl.) och
lagstiftning.
� Kunskap om funktionshinder

För att kunna ge stöd och omvårdnad behöver den personal som arbetar
i bostad med särskild service ha kunskaper dels om olika funktionshin-
der, dels om funktionshindrens omfattning och konsekvenser för varje
enskild person. Det är särskilt viktigt att ha kunskap om hur stödet bör
utformas om den enskilde har flera funktionshinder som samverkar och
påverkar varandra. Personalen kan även behöva viss medicinsk kunskap
samt kunskap om åldrandet och hur detta påverkar och påverkas av
funktionshindret.

� Kunskap om förhållningssätt och bemötande
Personalen behöver kunskap om och dela den humanistiska människo-
syn som ligger till grund för handikappolitiken och som skall prägla alla
insatser. Ett värdigt bemötande och ett individualiserat stöd är förutsätt-
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ningar för att den enskilde skall tillförsäkras goda levnadsvillkor.

� Kunskap om innebörden av ”omvårdnad” och förmåga att tillgodose
den enskildes behov av omvårdnad med respekt för självbestämmande
och integritet

� Kunskap om kompletterande stödåtgärder

Kännedom och kunskap om kompletterande stödåtgärder behövs för att
personalen skall kunna hjälpa den enskilde att få kontakt med företrädare
för andra kunskapsområden, t.ex. habilitering, rehabilitering eller råd-
och stödverksamhet. Samverkan utifrån den enskildes behov och önske-
mål är ofta nödvändig för att han eller hon skall få ett gott stöd.

� Kunskap om hjälpmedel

Handikapp uppstår i relation till omgivningen och påverkar den enskil-
des livsvillkor. Personer med funktionshinder kan öka sin självständig-
het och livskvalitet genom en hjälpmedelstänkande omgivning och en
anpassad miljö. Personer som bor i bostad med särskild service är ofta
beroende av omgivningens engagemang, kunskaper och initiativ i hjälp-
medelsfrågor. Personalens attityder till hur hjälpmedel skall användas,
kunskap om vilka hjälpmedel en person kan behöva samt samverkan
med de hjälpmedelsansvariga spelar därför stor roll.

� Kunskap och medvetenhet om särskilda behov hos funktionshindrade
personer med invandrarbakgrund

Det är viktigt att ta hänsyn till de särskilda krav som kan ställas av
personer med funktionshinder med invandrarbakgrund, t.ex. när det gäl-
ler tolk och behov av stöd från personal som talar samma språk. En annan
kulturbakgrund kräver ofta en särskild medvetenhet och kunskap.78

� Kunskap och insikt om behov av samverkan

Till goda rutiner hör att samråda med den gode mannen eller förvaltaren
samt med anhöriga. Personalen behöver insikt i hur samverkan skapas
med den enskildes personliga nätverk, givetvis med respekt för hans eller
hennes självbestämmande och integritet.

� Kunskap om lagstiftning

Personalen måste ha kunskap om de lagar och regler som gäller inom
området – dels för att känna till sina skyldigheter, dels för att på bästa
möjliga sätt kunna hjälpa de boende att ta tillvara sina rättigheter och
möjligheter.

Att ge ett gott stöd och en god service till personer med funktionshinder är
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ett många gånger krävande arbete och förutsätter, förutom bl.a. nämnda
kunskaper, också förmåga till inlevelse och empati samt även en pedagogisk
förmåga.

Det är knappast rimligt att begära att alla anställda skall ha heltäckande
kunskap om allt inom arbetsområdet. Däremot måste de ha så mycket
kunskap att de inser när deras egen kunskap inte räcker till, och de måste då
kunna fråga, lyssna och agera så att varje individ som bor i en bostad med
särskild service tillförsäkras goda levnadsvillkor.79

Lämplig utbildning för den person som förestår
bostad med särskild service för vuxna
Arbetsledarna är nyckelpersoner för att verksamheten skall hålla god kva-
litet och utvecklas. Ledarna behöver kunskaper, färdigheter och förhåll-
ningssätt för att kunna omsätta lagar och intentioner i praktiskt handlande.

Utbildning för person som förestår gruppbostad
I förordningen om stöd och service till vissa funktionshindrade regleras,
som tidigare nämnts, att det för gruppbostäder skall finnas en person med
lämplig utbildning som förestår verksamheten. Med lämplig utbildning
skall enligt Socialstyrelsen avses en högskoleutbildning som är relevant för
att en person skall kunna förestå verksamheten i en gruppbostad. Den per-
son som av huvudmannen är utsedd att ha denna ledarskapsfunktion skall
ha tillräcklig kunskap och kompetens för att bl.a. kunna ansvara för att
� arbetet organiseras så att den enskilde genom omvårdnaden tillförsäkras

goda levnadsvillkor,
� omvårdnaden kännetecknas av en god etik och ett värdigt bemötande,
� omvårdnaden för varje boende planeras, dokumenteras och följs upp,
� kommunens eventuella övriga krav på eller riktlinjer för vad som skall

dokumenteras verkställs,
� rutiner finns för att hantera synpunkter och klagomål,
� personalens behov av handledning tillgodoses,
� personalen har den kunskap som behövs för en ändamålsenlig verksamhet,
� personalens behov av kompetensutveckling bevakas och stöds,
� personal rekryteras och introduceras,
� verksamheten planeras, utvecklas och utvärderas,
� verksamhetens resultat förmedlas till överordnade och politiker, och
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� verksamheten utvecklas i takt med ändrad lagstiftning och nya forsk-
ningsresultat.

Utbildning för person som förestår övriga bostäder
med särskild service för vuxna
Enligt 6 § LSS skall det i verksamheten finnas den personal som behövs för
att ett gott stöd och en god service och omvårdnad skall kunna ges. För en
person som förestår en bostad med särskild service för vuxna som inte är
gruppbostad bör därför samma utbildningskrav gälla som för en person som
förestår en gruppbostad.

Bemötande
Personalens vilja och förmåga till ett gott bemötande och en god omvårdnad
avgör tillvaron för de personer som bor i en bostad med särskild service för
vuxna. Ett gott bemötande kräver kunskap, lyhördhet och inlevelseförmåga
samt insikt om att människor med funktionshinder som regel har liknande
förväntningar på livet som människor i allmänhet. Funktionshindret är en-
bart en aspekt av personen, och ett grundläggande villkor för ett bra bemöt-
ande är att varje individ uppmärksammas som hela den person han eller hon
är.80

Arbeten som innebär att hjälpa andra människor, särskilt i svåra situatio-
ner, kan vara påfrestande, och av Bemötandeutredningens slutbetänkande
och Bemötandeutredningens rapport om anställdas arbetsförhållanden och
attityder framgår att anställda som arbetar med handikappfrågor önskar få
en bättre kompetens när det gäller områden som rör bemötande, inflytande,
självbestämmande, etik och förhållningssätt.81

Huvudmännen har ansvar för att den personal som arbetar med personer
med funktionshinder får möjlighet att utveckla sin kompetens i olika frågor
som hänger samman med funktionshindrade personers behov och stöd. Av
proposition 1999/2000:79 Från patient till medborgare, framgår dock att det
saknas mer systematiska och långsiktiga kompetensutvecklingsprogram i
dessa frågor. Traditionell kompetensutveckling i form av kortare kurser,
enstaka studiedagar och liknande har betydelse men kan enligt regeringens
uppfattning endast i begränsad omfattning förändra människors attityder
och inställning. För att en förändring skall komma till stånd krävs ett pro-
cessinriktat långsiktigt arbete och en kontinuerlig dialog på arbetsplatsen så
att frågorna om bemötande, förhållningssätt och ideologin bakom de handi-
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kappolitiska målen hela tiden hålls levande. Detta ställer krav på ett tydligt
ledarskap.82

Källor
Författningar
Lagen (1993:387) om stöd och service till vissa funktionshindrade
Förordning (1993:1090) om stöd och service till vissa funktionshindrade

Offentligt tryck
Proposition 1992/93:159 Stöd och service till vissa funktionshindrade
Proposition 1999/2000:79 Från patient till medborgare – en nationell hand-
lingsplan för handikappolitiken
SOU 1998:121 Arbetsförhållanden och attityder – professionellas möte
med personer med funktionshinder
SOU 1999:21 Lindqvists nia – nio vägar att utveckla bemötandet av perso-
ner med funktionshinder

Socialstyrelsens föreskrifter, allmänna råd, skrivelser m.m.
Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd (SOSFS 2002:9) om bostad
med särskild service för vuxna enligt 9 § 9 lagen (1993:387) om stöd och
service till vissa funktionshindrade, LSS
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9. Avgifter för bostad, fritidsverk- 
9. samhet och kulturella aktiviteter

En viktig handikappolitisk princip är att en person inte skall ha merkostna-
der på grund av sitt funktionshinder. Tanken är att ett omfattande behov av
omvårdnad på grund av funktionshinder inte skall medföra en lägre lev-
nadsstandard än den som gäller för personer utan motsvarande behov.83

Avgifter får därför inte tas ut för insatser enligt LSS utom i de fall som
särskilt anges i 18–20 §§. Det är framför allt kommunens möjlighet att ta ut
avgifter enligt 19 § LSS som berör boende i ”bostad med särskild service
för vuxna” – dvs. möjligheten att ta ut avgifter för bostad, fritidsverksamhet
och kulturella aktiviteter.

Avgifter får tas ut av personer med inkomst
Skäliga avgifter får tas ut för bostad, fritidsverksamhet och kulturella akti-
viteter av dem som har hel förtidspension, hel ålderspension eller annan
inkomst av motsvarande storlek.84 Det sistnämnda kan exempelvis vara
arbetsinkomst, sjukpenning eller kapitalinkomst som i storlek kan jämföras
med hel förtidspension eller hel ålderspension. För att kunna jämföras med
dessa skall inkomsten ligga i närheten av eller överstiga nämnda pensioner.
Med annan inkomst menas också en kombination av olika slags inkomster
som sammantaget motsvarar hel förtidspension eller hel ålderspension.85

Avgiftens storlek
Kommunen får ta ut skäliga avgifter enligt de grunder som kommunen själv
bestämmer. Avgifterna får dock inte överstiga kommunens självkostnader.
Kommunen är dessutom skyldig att se till att den enskilde får behålla
tillräckligt med pengar för att tillgodose sina personliga behov.
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Skäliga avgifter
I propositionen sägs inget om vad som menas med skäliga avgifter eller vad
de skall vara skäliga i förhållande till. Inte heller i förarbetena till annan
sociallagstiftning som talar om skäliga avgifter utvecklas detta. Uttrycket
torde dock innebära att avgifterna inte bör vara orimligt höga i jämförelse
med vad människor normalt får betala för t.ex. en bostad, och att avgifterna
inte heller i absoluta tal bör vara så höga att de framstår som alltför betung-
ande.86

Avgifterna får inte överstiga kommunens självkostnader
Avgifterna får inte överstiga kommunens självkostnader. Denna avgifts-
gräns är intressant för kommunen, men för den enskilde har principen inte
någon större betydelse i detta sammanhang. Självkostnadsprincipen, som
regleras i kommunallagen, gäller för varje separat verksamhetsområde och
innebär att kommunen inom vart och ett av dessa områden inte får ta ut
sammanlagda avgifter som överstiger kostnaden för de tjänster eller nyttig-
heter som kommunen tillhandahåller. Kostnaderna i det enskilda fallet har
inte någon betydelse för tillämpningen av självkostnadsprincipen om det
inte finns lagstöd för det. Den aktuella avgiftsparagrafen i LSS kan dock
inte betraktas som ett sådant lagstöd.87

Självkostnadsprincipen gäller som huvudregel oavsett om verksamheten
bedrivs i kommunal regi eller genom anlitande av utomstående entrepre-
nörer. Om kommunen utför en uppgift genom egna företag eller genom att
anlita utomstående entreprenörer behöver emellertid tillämpningen av
självkostnadsprincipen regleras i avtal, bolagsordning eller annat liknande
rättsligt dokument.

Tillräckliga medel kvar för personliga behov 
och goda levnadsvillkor
När avgiften fastställs skall kommunen se till att den enskilde tillförsäkras
tillräckliga medel för sina personliga behov, t.ex. till mat, kläder, tandvård,
fritid och semester samt till kostnader på grund av funktionshindret som inte
täcks på annat sätt. Hänsyn måste också tas till 7 § LSS, där det sägs att den
enskilde genom insatser enligt lagen skall tillförsäkras goda levnadsvillkor.
Därav följer att avgiften inte får bli för betungande.88
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Avgift för bostad
Eftersom enskilda inte skall ha merkostnader pga. funktionshinder bör av-
giften för en ”bostad med särskild service” enligt lagens förarbeten bara
gälla den enskildes privata bostad – inte gemensamma utrymmen och per-
sonalutrymmen.89 De senare bör betraktas som del av den särskilda service
och omvårdnad som skall ges i anslutning till bostaden.90 Extra yta som den
enskilde behöver enbart pga. funktionshindret bör rimligen inte heller räk-
nas med i avgiften. (Viss hänsyn tas dock till dessa utrymmen vid beräkning
av hyra enligt jordabalken [JB]. Se avsnittet Hyrans storlek.)

Matkostnader
I avgiften för boendet ingår inte matkostnader; dessa kostnader får den
enskilde själv svara för. Om måltider serveras i anslutning till en insats kan
en avgift tas ut, men avgiften bör då vara skälig och inte överstiga kommu-
nens självkostnad.91 Avgift för själva måltiden regleras inte i LSS. Behöver
den enskilde hjälp med att laga mat eller hjälp med att äta och dricka som
en del av sin omvårdnad regleras dock detta. Av 21 § LSS följer att stöd och
service som är att betrakta som omvårdnad inte kan avgiftsbeläggas.

Hyra i stället för avgift
En kartläggning som Socialstyrelsen gjorde år 200592 visar att den enskilde
betalar hyra för sin lägenhet i bostad med särskild service för vuxna i stället
för avgift. Reglerna om bostadstillägg kan då tillämpas.93 Bostadstillägg
lämnas inte för sådan bostadskostnad som fastställts med hänsyn tagen till
den boendes inkomst.94 Bostadstillägg är därför inte aktuellt för en person
som betalar avgift för sitt boende.

Möjligt att erhålla bostadstillägg
Bostadstillägg kan bl.a. lämnas till den som har hel ålderspension, sjuker-
sättning eller aktivitetsersättning.95 Storleken på bostadstillägget beror på
pensionärens årsinkomst. Om den pensionsberättigades inkomster efter av-
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94 Se 8 § lagen (2001:761) om bostadstillägg till pensionärer m.fl.

95 Försäkringskassan har hand om frågor som rör bostadstillägg.



drag för skälig bostadskostnad understiger en skälig levnadsnivå prövas
rätten till s.k. särskilt bostadstillägg utan ansökan. Som skälig bostadskost-
nad för den som är under 65 år och ogift räknas en kostnad som uppgår till
högst 5 700 kronor, och en skälig levnadsnivå skall i detta sammanhang vara
lägst 1,294 gånger prisbasbeloppet för den som är ogift. Det innebär att
skälig levnadsnivå år 2007 beräknas till 4 346 kronor per månad för den som
är ogift.96

Lagstiftarens intention är att de personer som omfattas av LSS skall
tillförsäkras goda levnadsvillkor genom LSS-insatserna. Hänsyn till denna
intention skall tas även i avgiftssammanhang. Det framgår dock inte – vare
sig av lagtext eller förarbeten – på vilket sätt goda levnadsvillkor skall
tillförsäkras dem som betalar hyra i stället för avgift för sitt boende med
särskild service för vuxna. Om en ”skälig levnadsnivå” också skall betrak-
tas som ”goda levnadsvillkor” i detta sammanhang är alltså oklart.97

Hyrans storlek
Enligt ett avgörande från Bostadsdomstolen kan hyreslagen (12 kap. jorda-
balken [JB]) tillämpas på upplåtelse av särskilda boendeformer under för-
utsättning att hyresgästen tillhandahålls ett utrymme som han disponerar
ensam och att upplåtelsen sker mot ersättning.98

När det gäller hyressättningen av bostadslägenheter där hyreslagens re-
gler gäller råder i princip avtalsfrihet. I hyreslagen finns dock vissa regler
som syftar till att skydda en hyresgäst mot oskäligt höga hyror. Vid en tvist
om hyrans storlek kan hyresvärden eller hyresgästen vända sig till hyres-
nämnden som då fastställer hyran till ett skäligt belopp enligt vissa i hyresla-
gen angivna ramar (de s.k. bruksvärdesreglerna). När bruksvärdesprincipen
tillämpas skall hyrans storlek jämföras med allmännyttans nivåer för likvär-
diga lägenheter på orten. Om en jämförelse inte kan göras med lägenheter på
orten, får man i stället jämföra med hyran för lägenheter på en annan ort med
jämförbart hyresläge och likartade förhållanden på hyresmarknaden. Bruks-
värdesprincipen är tillämplig även vid andrahandsuthyrningar.99

Rättspraxis visar entydigt att de gemensamma utrymmena i en bostad
med särskild service för vuxna inte får fördelas på hyresgästerna för att
räknas som om det vore bostadsyta vid beräkningen av hyran. Tillgång till
gemensamma utrymmen skall dock beaktas och värdesättas enligt bruks-
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värdesreglerna, dvs. de skall påverka hyran utifrån deras värde för den
boende. Hur denna värdesättning skall ske är dock oklart.

Avgift för fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter
Avgifter får tas ut även för fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter. Den
enskilde bör svara för sina personliga kostnader, men han eller hon bör inte
ha kostnader för de merkostnader som kan tillkomma pga. funktionshindret
t.ex. kostnader för följeslagare när en sådan behövs för att aktiviteten skall
kunna genomföras.100

RÄTTSFALL

RBD 1994:8
En upplåtelse av ett rum med toalett i ett särskilt boende (enligt SoL) har av
Bostadsdomstolen ansetts som hyra, trots att upplåtelsen varit förenad med
omfattande vård och service. Den boende hade ensam dispositionsrätt till
rummet och upplåtelsen skedde mot ersättning.

RH 1999:10
En upplåtelse av en del av ett rum i ett äldreboende (enligt SoL) som varit
förenad med omfattande vård och service, har inte ansetts som ett hyresavtal.
Den boende hade varken skriftligt eller muntligt hyresavtal, hade inte ensam
dispositionsrätt till rummet och upplåtelsen var att betrakta som ett underordnat
moment i vården.

Svea Hovrätt beslut 2001-11-15, mål nr ÖH 7096-01
Prövning av hyran för bostad med särskild service skall ske enligt bruksvärdes-
regeln i 12 kap. 55 § JB och då skall de särskilda förmåner som är förenade med
lägenheten beaktas. (Jfr RH 1997:93 och RH 2000:5.)

RÅ 2005 ref 28 
Regeringsrätten konstaterade vid en laglighetsprövning enligt kommunallagen
att kommunen kan låta gemensamhetsutrymmen påverka hyrans storlek i en
bostad med särskild service utan att det kan anses strida mot lag eller annan
författning. Regeringsrätten slog i målet fast att de boende hade ett hyres-
förhållande med kommunen och att vanliga regler om hyressättning därför skulle
gälla. Enligt hyreslagen har hyresvärden rätt att låta hyrans storlek påverkas av
det värde som tillgången till gemensamhetsutrymmen har för bostaden.
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Avgiftsbeslut överklagas genom laglighetsprövning
Ett avgiftsuttag förutsätter att kommunfullmäktige beslutat om en taxa efter
vilken vederbörande nämnd kan debitera avgiften i det enskilda fallet. Både
taxebeslutet och ett på taxan grundat debiteringsbeslut kan överklagas ge-
nom laglighetsprövning enligt kommunallagen. (Vad som avses med laglig-
hetsprövning redovisas i kapitel 14 avsnittet Laglighetsprövning – överkla-
gande enligt kommunallagen.)

Källor

Rättsfall
RBD 1994:8

RH 1997:93
RH 1999:10

RH 2000:5

Svea Hovrätt beslut 2001-11-15, målnr ÖH 7096-01

Kammarrätten i Jönköping målnr 2870-1994
RÅ 2005 ref. 28

Författningar
Jordabalken
Kommunallagen (1991:900)

Lagen (1993:387) om stöd och service till vissa funktionshindrade

Förordning (1993:1090) om stöd och service till vissa funktionshindrade

Lagen (2001:761) om bostadstillägg till pensionärer m.fl.
Socialtjänstlagen (2001:453)

Förordning (2006:1086) om prisbasbelopp och förhöjt prisbasbelopp för år
2007

Offentligt tryck
Proposition 1991/92:117 Ny kommunallag

Proposition 1992/93:159 Stöd och service till vissa funktionshindrade

Proposition 1993/94:173 Bostadstillägg till pensionärer
Proposition 1993/94:188 Lokal demokrati

Proposition 2000/01:140 Reformerade regler för bostadstillägg till pensio-
närer m.fl.

Proposition 2000/01:149 Avgifter inom äldre- och handikappomsorg
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Proposition 2001/02:84 Anpassningar med anledning av övergången till
reformerade regler för ålderspension
SOU 1999:33 Bo tryggt – Betala rätt. Särskilda boendeformer för äldre samt
Avgifter för äldre- och handikappomsorg

Socialstyrelsens föreskrifter, allmänna råd, skrivelser m.m.
Socialstyrelsen (2006): Hyra eller avgift? Vad gäller för bostad med särskild
service för vuxna enligt LSS?
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10. Ansvarig kommun

Bosättningskommunen
Den grundläggande utgångspunkten i LSS är att insatsen ”bostad med sär-
skild service för vuxna eller annan särskilt anpassad bostad” skall tillgodo-
ses i och av den kommun där den enskilde är bosatt. Vid bedömning av
frågan om var en person skall anses vara bosatt kan ledning hämtas från
folkbokföringens bestämmelser om rätt folkbokföringsort.101 En person kan
i regel anses vara bosatt där han eller hon är folkbokförd. Men om den
funktionshindrade, enligt en bedömning utifrån folkbokföringslagen, anses
vara bosatt i en annan kommun än där han eller hon är folkbokförd, är det
bosättningskommunen som ansvarar för insatsen. Enligt folkbokföringsla-
gen skall en person, med vissa undantag, anses vara bosatt i den kommun
där han eller hon har sin huvudsakliga dygnsvila. Där skall man också vara
folkbokförd.

Kommunen kan uppdra 
åt annan att tillhandahålla insatser
Grundtanken i LSS är att varje kommun skall svara för insatser, t.ex. i form
av bostad med särskild service för vuxna. Kommunen kan dock, med bibe-
hållet ansvar, sluta avtal med någon annan om att tillhandahålla dessa
insatser – t.ex. en enskild, en stiftelse eller ett företag. Det kan också vara
fråga om att en annan kommun eller ett landsting önskar driva viss verk-

RÄTTSFALL

RÅ 1999 ref. 44
En person som var folkbokförd på sina föräldrars adress i en kommun, hade efter
avslutad gymnasieutbildning i huvudsak fortlöpande vistats och haft sysselsätt-
ning vid ett hem för vuxenboende i en annan kommun. Eftersom han inte kunde
anses bosatt i den kommun där han var folkbokförd, har denna kommun inte
ansetts ansvarig för begärda insatser enligt LSS.
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samhet utan att överta huvudmannaskapet för denna. Avtal med någon
annan om att tillhandahålla insatser innebär bara avtal om själva utförandet
av insatsen. Det är fortfarande kommunen som har behörighet och skyldig-
het att fatta beslut om insatsen och som har ansvaret för att den enskilde
erhåller insatsen.102 De kvalitetskrav m.m. som gäller enligt lagar och för-
arbeten är givetvis desamma oavsett vem som tillhandahåller insatsen.

Enskild verksamhet
En förutsättning för att någon skall få bedriva en yrkesmässig enskild verk-
samhet i form av ”bostad med särskild service för vuxna” är att länsstyrel-
sen gett tillstånd till verksamheten vilket följer av 23 § LSS. Med enskild
person avses här även juridisk person.103

Bestämmelser om ansöknings- och tillståndsförfarande finns i 7–11 §§
förordningen om stöd och service till vissa funktionshindrade.

Ansökan om tillstånd104

En ansökan om tillstånd att bedriva verksamhet skall vara skriftlig och ange
följande:
� vilken verksamhet som skall bedrivas

JO

JO 2001/02 s. 308
I LSS finns, till skillnad mot i SoL, inget undantag för tillståndsplikt vid entrepre-
nader. Om en kommun, när det gäller en bostad med särskild service för vuxna
enligt 9 § 9 LSS (t.ex. en gruppbostad), själv står för bostäderna och eventuellt
gemensamma lokaler men – med stöd av 17 § LSS – överlåter driften i övrigt till
ett privaträttsligt subjekt, krävs följaktligen länsstyrelsens tillstånd för det privat-
rättsliga subjektet.104
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102 Observeras bör att myndighetsutövning inte kan överlåtas på en privat utförare. Med myndig-
hetsutövning menas ”utövning av befogenhet att för enskild bestämma om förmån, rättighet,
skyldighet, disciplinpåföljd, avskedande eller annat jämförbart förhållande”. Utmärkande för all
myndighetsutövning är att det rör sig om beslut eller åtgärder som ytterst är ett uttryck för
samhällets maktbefogenheter i förhållande till medborgarna, och karaktäristiskt är att den enskilde
befinner sig i ett slags beroendeförhållande. (Se prop. 1971:30 s. 330 f. och JO 2001/02 s. 250.)

103 Prop. 1992/93:159 s. 188.

104 Frågan om tillståndsplikt vid entreprenader har behandlats i SOU 2004:100 Särskilt personligt stöd
(s. 250) Utredaren hänvisar till JO 2001/02 s. 308 och till riktlinjer som länsstyrelsernas social-
direktörer antagit efter JO:s beslut. Utredaren uttalar härvid att tillämpningen av 23 § LSS numera
i och med riktlinjerna är enhetlig och att tillståndsprövning även görs av entreprenadverksamhet.



� vem som skall bedriva verksamheten
� hur verksamheten skall bedrivas och dess omfattning
� för vilka personer verksamheten är avsedd
� hur verksamheten skall finansieras
� vem som skall förestå verksamheten
� personalen och dess utbildning.

Ritningar över de lokaler där verksamheten skall bedrivas skall bifogas till
ansökan, liksom uppgifter om vilka brandskyddsåtgärder som vidtagits.

Om det är ett bolag, en förening eller en stiftelse som ansöker om till-
stånd, skall också bolagsordning eller stadgar och uppgift om vem som har
behörighet att företräda bolaget, föreningen eller stiftelsen bifogas till an-
sökan.

Länsstyrelsen har rätt att inspektera verksamheten.

Möjlighet för nämnden att yttra sig
Länsstyrelsen skall ge den kommunala nämnd som leder LSS-verksamhe-
ten i kommunen möjlighet att yttra sig över ansökan.

Länsstyrelsens bedömning av ansökan
Av länsstyrelsernas ”Riktlinjer för tillstånd att bedriva enskild verksamhet
enligt 23 § LSS” framgår vilken information som länsstyrelserna anser be-
hövs och vilka kontroller som görs innan ett beslut om tillstånd kan fattas.
Bland annat görs en vandelsprövning för att säkerställa att personerna bakom
en ansökan är lämpliga. Kontrolluppgifter kan då hämtas från Rikspolissty-
relsens belastningsregister, kronofogdemyndigheten, skattemyndigheten,
Patent- och registreringsverket samt Hälso- och sjukvårdens ansvarsnämnd.

Skriftligt tillståndsbevis
Länsstyrelsen skall utfärda ett skriftligt bevis när tillstånd har getts. I bevi-
set skall anges vem som skall bedriva verksamheten, vilken verksamhet
som skall bedrivas, det högsta antalet personer som samtidigt kan få stöd
och service där, vem som skall förestå verksamheten samt övriga villkor för
tillståndet.

Tillståndet kan ges antingen tills vidare eller för viss tid. Ett tillstånd får
inte överlåtas.

Den nämnd som leder LSS-verksamheten i den aktuella kommunen skall
underrättas när någon har beviljats ett tillstånd.

Möjlighet att överklaga beslut om tillstånd
Ett beslut av länsstyrelsen som gäller tillstånd till enskild verksamhet, före-

Ansvarig kommun 10

73



läggande eller återkallelse av tillstånd får överklagas hos allmän förvalt-
ningsdomstol. Prövningstillstånd krävs vid överklagande till kammarrätten.

Förändring av tillståndspliktig verksamhet
Nytt tillstånd måste sökas hos länsstyrelsen för att förändra en enskild
verksamhet så att den inte längre motsvarar det tidigare tillståndet.

Om en enskild verksamhet skall läggas ned skall anmälan om detta
omedelbart göras till länsstyrelsen och den nämnd som leder LSS-verksam-
heten i den aktuella kommunen.

Tillsyn av kommunen
Det är ytterst kommunen som ansvarar för att tillhandahålla insatsen ”bo-
stad med särskild service för vuxna”, och enskild verksamhet förutsätter ett
avtal med kostnadsansvarig kommun. Därför har den nämnd som leder
LSS-verksamheten i den kommun där verksamheten är belägen ett tillsyn-
sansvar och en inspektionsrätt. (När det gäller länsstyrelsens och Socialsty-
relsens tillsyn se kapitel 16 avsnitten Tillsyn av länsstyrelsen och Tillsyn av
Socialstyrelsen.)

Allvarligt missförhållande
Genom en bestämmelse i LSS (24 §) möjliggörs ingripanden vid ett allvar-
ligt missförhållande inom enskild verksamhet. Länsstyrelsen kan t.ex. före-
lägga den som bedriver enskild verksamhet att avhjälpa ett missförhållande
som upptäckts inom verksamheten. Om föreläggandet inte följs kan läns-
styrelsen återkalla tillståndet. Den som driver tillståndspliktig enskild verk-
samhet utan tillstånd (tillstånd har inte sökts, inte beviljats eller har återkal-
lats) kan dömas till böter. Överträdelsen skall ha gjorts med uppsåt eller av
oaktsamhet för att straff skall kunna utdömas.

Med allvarligt missförhållande menas samma grad av missförhållande
som ger länsstyrelsen möjlighet att förbjuda en verksamhet enligt social-
tjänstlagen.105

En kommun som får kännedom om ett allvarligt missförhållande i en-
skild verksamhet skall anmäla detta till länsstyrelsen.106

Ett landsting kan överta huvudmannaskapet
Ansvaret för en eller flera uppgifter enligt LSS kan enligt lagen överflyttas
från landsting till kommun eller från kommun till landsting, dvs. huvud-
mannaskapet kan ändras. Med uppgift avses i detta sammanhang såväl
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uppgiften att se till att insatsen tillhandahålles den enskilde som uppgiften
att fatta beslut om insatser och att ansvara för finansiering m.m.107 Kommu-
nens uppgift att svara för insatsen ”bostad med särskild service för vuxna”
kan alltså överlåtas från kommunen till landstinget genom ett avtal. Då
gäller det som sägs i lagen om kommunen i stället den nya huvudmannen.

Möjligheten att ändra huvudmannaskap är till för att underlätta en lokal
anpassning av verksamheten. Om en överlåtelse av huvudmannaskapet
skett får överlåtaren lämna sådant ekonomiskt bidrag till mottagaren som
motiveras av överenskommelsen.108

Rätt att flytta från bosättningskommunen 
till en annan kommun
I LSS finns en bestämmelse som har till syfte att underlätta för personer
med funktionshinder att flytta mellan olika kommuner.109 Att flytta kan vara
ett stort problem för den som är beroende av bostad med särskild service.
Genom bestämmelsen har den enskilde, om han vill flytta från en kommun
till en annan, rätt att i förväg få besked av inflyttningskommunen om han
eller hon har rätt till insatser i den kommunen. En ansökan om förhandsbe-
sked från en person som tänker bosätta sig i kommunen skall behandlas på
samma villkor som om han redan var bosatt där, och skälet till varför den
enskilde vill flytta har ingen betydelse för beslutet. Avsikten att flytta till
kommunen måste dock vara klar och bestämd. Den enskilde kan exempel-
vis inte kräva förhandsbesked av flera kommuner för samma tid.

Inflyttningskommunen skall utan dröjsmål planera och förbereda för att
ta emot den funktionshindrade personen med de insatser som förhandsbe-
skedet ger honom rätt till om han bosätter sig i kommunen. Den enskilde
måste dock enligt förarbetena accepteras att det kan ta viss tid för inflytt-
ningskommunen att ordna t.ex. en gruppbostad. (Se kapitel 14 avsnittet
Omedelbarhetskravet.)

Förhandsbeskedets giltighetstid är begränsad till sex månader, räknat
från den dag när den eller de insatser som förhandsbeskedet omfattar blir
tillgängliga för den enskilde. Beslut som avser förhandsbesked om rätt till
insats kan överklagas hos allmän förvaltningsdomstol. Prövningstillstånd
krävs dock vid överklagande till kammarrätten.

Skyldigheten att rent faktiskt tillhandahålla insatser inträder först sedan
sökanden flyttat till kommunen.

Ansvarig kommun 10

75

107 Angående överlämnande av dokumentation: se Socialstyrelsens allmänna råd 1994:1, s. 20–21.

108 Se 17 § LSS och prop. 1992/93:159 s. 92–96 och 186–187.

109 Se 16 § LSS och prop. 1992/93:159 s. 185.



När en person själv väljer att flytta till en annan kommun övergår ansva-
ret för personen ifråga till den nya kommunen, direkt då personen flyttat.

Att flytta inom samma kommun
Den som bor i en bostad med särskild service för vuxna kan, liksom en
person utan funktionshinder, av olika skäl vilja flytta inom kommunen. Den
enskildes önskemål skall, när det gäller insatser enligt LSS, tillgodoses i
största möjliga utsträckning. Kommunen torde dock bara ha skyldighet att
tillmötesgå en önskan om ett annat boende inom kommunen om den enskil-
des behov inte tillgodoses genom den insats personen redan erhåller. Så kan
exempelvis vara fallet för en person som bor i en bostad av äldre modell och
som har önskemål om en fullvärdig bostad. (Se kapitel 2 avsnittet Kvalitets-
nivå – goda levnadsvillkor och kapitel 3 avsnittet Rätten till en fullvärdig
bostad.)

Vid särskilda skäl – bibehållet kostnadsansvar
för person som inte längre är bosatt i kommunen
Boendesituationen för svårt funktionshindrade personer skall i första hand
lösas i den kommun där den enskilde är bosatt. Om den enskilde själv väljer
att flytta till en annan kommun övergår ansvaret till den kommunen. Genom
17 a § LSS finns dock en möjlighet för kommunen att, om särskilda skäl
finns, tillgodose behovet av insatsen ”bostad med särskild service för
vuxna” genom en bostad i en annan kommun men med bibehållet kostnads-
ansvar för de insatser enligt 9 § LSS som personen kan behöva. Möjligheten
till bibehållet kostnadsansvar gäller i dessa fall trots att den enskilde är
folkbokförd och bosatt i en annan kommun. Möjligheten att teckna avtal
med en annan kommun eller en enskild vårdgivare i en annan kommun för
att tillgodose ett behov av bostad finns dock bara när det finns ”särskilda
skäl”. I lagens förarbeten110 nämns bl.a. följande exempel på ”särskilda
skäl” då behov av tillfälligt boende i en annan kommun än hemkommunen
kan vara aktuellt:

� Det individuella behovet av anpassade lösningar och särskild kompetens
i omvårdnaden kan vara så speciellt – t.ex. för personer som har ovanliga
diagnoser eller har komplicerade funktionshinder – att det kan vara svårt
att utforma insatser med god kvalitet i den egna kommunen.

� Behovet av mycket särskilda insatser kan bl.a. uppstå under särskilda
skeenden i livet eller under den tid som kommunen behöver för att
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bygga upp motsvarande stöd på hemorten, t.ex. utbilda erforderlig per-
sonal. Det kan t.ex. gälla dövblinda personer som behöver personal som
kommunicerar på dövblindas teckenspråk och behöver få vistas i en
teckenspråkig miljö.

Det tillfälliga boendet i en annan kommun än hemkommunen bör i dessa
fall, enligt regeringen, ingå som en del av en individuell plan enligt LSS.
Målet i planen bör vara att den enskilde efter en tid skall flytta hem och att
hemkommunen under tiden skapat ett stöd med god kvalitet på hemmaplan.

Ytterligare exempel som nämns i lagens förarbeten på särskilt skäl för
tillfälligt boende i en annan kommun är när kommunen inte kan verkställa
ett domstolsbeslut om insatsen ”bostad med särskild service för vuxna”
inom kommungränsen. Kommunen bör i dessa fall enligt förarbetena kunna
verkställa domen genom att upphandla de insatser som krävs för boende i
en annan kommun eller i enskild verksamhet, under tiden man planerar för
åtgärder på hemmaplan.

I kommuner med ett litet befolkningsunderlag och få personer med funk-
tionshinder kan det i vissa fall även vara svårt att anordna en permanent
bostad med särskild service med god kvalitet för dem som är bosatta i den
egna kommunen.111 Framför allt kan det uppstå svårigheter för kommunen
att låta den enskilde välja mellan olika boendegrupper, t.ex. vad gäller
åldersfördelning och personalens kompetens. Det kan därför enligt förarbe-
tena undantagsvis finnas behov för sådana kommuner att samverka med ett
antal grannkommuner om gemensamma gruppbostäder, för att de tillsam-
mans skall kunna erbjuda fler alternativ som passar för funktionshindrade
med behov av olika stöd.

Möjligheten för en kommun att teckna avtal med en annan kommun eller
en enskild vårdgivare i en annan kommun förändrar inte den grundläggande
utgångspunkten i LSS – att insatserna i första hand skall tillgodoses i den
kommun där man är bosatt. Den utökade avtalsmöjligheten innebär inte
heller någon förändring när det gäller rätten att flytta till en annan kommun
eller rätten att ansöka om förhandsbesked.

Om en kommun har kvar ett kostnadsansvar för en person, och den
enskilde senare själv väljer att stadigvarande bosätta sig på den nya orten,
kan detta inte ifrågasättas med hänvisning till det upprättade avtalet. I
sådana fall övergår ansvaret till den nya kommunen.112
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Källor
Rättsfall
RÅ 1999 ref. 44

JO
JO 2001/02 s. 308
JO 2001/02 s. 250

Författningar
Folkbokföringslagen (1991:481)
Lagen (1993:387) om stöd och service till vissa funktionshindrade
Förordning (1993:1090) om stöd och service till vissa funktionshindrade
Förordning (1999:1134) om belastningsregister
Socialtjänstlagen (2001:453)

Offentligt tryck
Proposition 1971:30 Förvaltningsrättsreform. Omorganisation av förvalt-
ningsrättsskipningen, Förvaltningslag, Förvaltningsprocesslag, m.m.
Proposition 1979/80:1 Om socialtjänsten
Proposition 1992/93:159 Stöd och service till vissa funktionshindrade
Proposition 1997/98:113 Nationell handlingsplan för äldrepolitiken
Proposition 2000/01:6 Avtal om visst kostnadsansvar för insatser enligt
lagen (1993:387) om stöd och service till vissa funktionshindrade
Proposition 2000/01:80 Ny socialtjänstlag m.m.
SOU 2004:103 LSS – Särskilt personligt stöd
Socialutskottets betänkande 2000/01:SoU4 Avtal om visst kostnadsansvar
för insatser enligt lagen (1993:387) om stöd och service till vissa funktions-
hindrade

Övriga myndigheters föreskrifter, allmänna råd, skrivelser m.m.
Länsstyrelsen i Stockholms län (2001): Riktlinjer för tillstånd att bedriva
enskild verksamhet enligt 23 § LSS. Riktlinjer antagna av länsstyrelsernas
socialdirektörer.
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11. Boende enligt LSS jämfört 
11. med ett vanligt hyresförhållande

En rättighet enligt offentligrättslig lagstiftning
Av förarbetena till LSS framgår att ett boende enligt LSS innebär vissa
rättsliga skillnader gentemot ett vanligt hyresförhållande.113 En grundläg-
gande skillnad gäller möjligheten att få tillgång till en bostad enligt LSS
respektive till ett ordinärt boende. En bostad enligt LSS är en rättighet för
de personer som omfattas av lagen, och för varje enskild person som fram-
ställer önskemål om en sådan bostad görs en bedömning enligt de offentlig-
rättsliga reglerna i LSS. En bedömning av om någon har rätt till bostad görs
med andra ord på helt andra grunder än vid ett vanligt hyresförhållande.

Bytesrätt saknas
Eftersom ett beslut om insats enligt LSS är en förutsättning för att få en
bostad med särskild service, kan den enskilde inte använda sin lägenhet för
byte. En tydlig lagreglering om detta saknas dock.114

Tillträde till bostaden
Rättsordningen skyddar den enskildes hem. Exempelvis kan den som olov-
ligen tränger in i eller stannar kvar i någon annans hem under vissa förut-
sättningar dömas till ansvar för hemfridsbrott.115 I hyreslagen regleras när
hyresvärden har rätt att få tillträde till en lägenhet. Vid misstänkta missför-

JO

JO 1993/94 s. 329
Trots påtagliga likheter med ordinärt boende kan boende i gruppbostad knap-
past jämställas med ett sedvanligt hyresförhållande.
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hållanden i ett boende med särskild service har JO uttalat att även den
ansvariga nämnden har rätt till tillträde till en lägenhet.

Begränsningar när det gäller avgifter
Begränsningen i möjligheten att ta ut en avgift för boende enligt LSS är
ytterligare en skillnad gentemot vanliga hyresförhållanden. Kännetecknan-
de för ett civilrättsligt förhållande är att det finns ett ömsesidigt förpliktan-
de. Den ena prestationen kan ofta vara en penningprestation, och i ett
hyresförhållande innebär förpliktelsen vanligtvis att betala hyra. Vid boen-
de enligt LSS kan dock avgift bara tas ut för boendet om någon form av
inkomst finns.

Delvis samma regler kan tillämpas
Enligt ett avgörande från Bostadsdomstolen är hyreslagen (12 kap. jorda-
balken [JB]) tillämplig på upplåtelser av särskilda boendeformer enligt
socialtjänstlagen, under förutsättning att hyresgästen tillhandahålls ett ut-
rymme som han disponerar ensam och att upplåtelsen sker mot ersätt-
ning.116 Eftersom en bostad med särskild service för vuxna skall jämställas
med motsvarande boende enligt socialtjänstlagen117 torde avgörandet vara
av intresse även då det gäller boende enligt LSS.

Hyrans storlek och besittningsskydd
Hyreslagen reglerar förhållandet mellan hyresvärd och hyresgäst och är

JO

JO 1993/94 s. 329
Nämnden har rätt att vid behov få tillträde för besiktning av en lägenhet (ärendet
gällde en gruppbostad enligt omsorgslagen). All verksamhet skall vara grundad
på respekt för den enskildes självbestämmande och integritet. Detta synsätt
skall även ligga till grund för en besiktning vid misstänkta missförhållanden. En
besiktning skall därför som regel endast ske efter överenskommelse med den
enskilde. Undantagsvis kan det dock finnas fall där saken är av sådan natur att
en besiktning bör göras trots att ett sådant samtycke inte finns eller när ett
godkännande inte kan inväntas.
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116 Se RBD 1994:8 samt prop. 1992/93:159 s. 182 där det framgår att bostad med särskild service för
vuxna skall jämställas med motsvarande boende enligt socialtjänstlagen.

117 Prop. 1992/93:159 s. 182.



tvingande till hyresgästens förmån. I hyreslagstiftningen förutsätts att be-
stämmelserna är tillämpliga i olika grad beroende på uthyrningsobjektet
och upplåtelsens art. Bostadsdomstolen konstaterar att flera av bestämmel-
serna i hyreslagen saknar tillämpning när det gäller särskilda boendeformer,
men menar också att det inte finns anledning att utesluta andra. Som exem-
pel på regler som bör tillämpas även i dessa sammanhang nämns följande:

� de s.k. bruksvärdesreglerna som förhindrar oskäliga hyror (se kapitel 9
avsnittet Hyra istället för avgift), samt

� regler om besittningsskydd, dvs. de regler som hindrar en hyresvärd från
att säga upp en hyresgäst utan att det finns någon grund för uppsägning.

Grund för uppsägning kan enligt hyreslagen exempelvis vara att en hyres-
gäst stör övriga hyresgäster, att en person som är gäst hos hyresgästen stör
övriga hyresgäster eller att hyresgästen inte betalar hyran. För att en upp-
sägning skall få verkan räcker det inte att en hyresvärd anger ett skäl enligt
hyreslagen. Därutöver krävs att hyresvärdens intresse av att säga upp hyres-
gästen på den anförda grunden väger tyngre än hyresgästens intresse av att
bo kvar.118 Finns grund för uppsägning enligt hyreslagen kan alltså en
hyresgäst sägas upp även när bostaden är ”en bostad med särskild service”.
Att kommunen har det yttersta ansvaret för hyresgästerna som ”vårdtagare”
kan, enligt Bostadsdomstolen, inte hindra att hyresavtalen kan bringas att
upphöra.

Om en person går miste om sitt besittningsskydd är det viktigt att upp-
märksamma att kommunens skyldighet att ansvara för och bereda ett boen-
de som motsvarar personens behov kvarstår.

En hyresgäst som hyr en bostadslägenhet i andra hand av en hyresgäst
som har hyrt lägenheten genom ett s.k. blockhyresavtal har samma besitt-
ningsskydd som en hyresgäst som hyr direkt av en fastighetsägare.119 Med
blockhyresavtal menas ett avtal genom vilket en hyresgäst – t.ex. en kom-
mun – hyr flera lägenheter (minst tre) av en hyresvärd i syfte att hyra ut dem
i andra hand. Blockuthyrning förekommer främst i samband med upplåtel-
ser som riktas till särskilda kategorier hyresgäster, t.ex. studenter, äldre,
personer med funktionshinder, psykiskt sjuka eller missbrukare.120

När en person hyr i andra hand och det inte är fråga om s.k. blockhyres-
avtal gäller andra regler om besittningsskydd. Reglerna om besittnings-
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118 Se 12 kap. JB.

119 45 § andra stycket JB (SFS 2002:29) och prop. 2001/02:41 s. 35–36.

120 Av Svea Hovrätts beslut 2001-12-14 nr SÖH 456 målnr ÖH 4542-01 framgår att det är möjligt för
en kommun, enligt de hyresrättsliga reglerna, att säga upp ett förstahandskontrakt även då andra-
handshyresgästens bostad är ett särskilt boende enligt SoL. Upphör hyresförhållandet i det första
ledet så upphör även andrahandskontraktet om parterna inte kommer överens om något annat.



skydd träder då ikraft först när hyresavtalet har varat i två år. Dessförinnan
kan förstahandshyresgästen säga upp en boende som har andrahandskon-
trakt utan att ange de särskilda skäl som finns i hyreslagen.

Vilka av de övriga reglerna i hyreslagen som eventuellt kan betraktas
som tillämpliga framgår inte av rättsfallet från Bostadsdomstolen och inte
heller i övrigt.

Källor
Rättsfall
RBD 1994:8
Svea Hovrätts beslut 2001-12-14 nr SÖH 456, målnr ÖH 4542-01

JO
JO 1993/94 s. 329

Författningar
Jordabalken
Brottsbalken

Lagen (1993:387) om stöd och service till vissa funktionshindrade

Socialtjänstlagen (2001:453)

Offentligt tryck
Proposition 1992/93:159 Stöd och service till vissa funktionshindrade

Proposition 2000/01:149 Avgifter inom äldre- och handikappomsorg
Proposition 2001/02:41 Hyresgästinflytande vid ombyggnad och andra hy-
resrättsliga frågor
SOU 1999:33 Bo tryggt – Betala rätt. Särskilda boendeformer för äldre samt
Avgifter för äldre- och handikappomsorg

Litteratur
Billum, S., Hammar, E. (1994): Stöd och service till funktionshindrade.
Kommentar till 1993 års lagreform. Stockholm: CE Fritzes AB

Pettersson-Björkdahl, E. (2000): Möjligheten att tillämpa civilrättslig lag,
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de. Promemoria författad på uppdrag av Socialstyrelsen. Dnr 01-7547/ 2000
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12. Planering för framtida 
12. behov av bostäder

Ett beslut om insatsen ”bostad med särskild service för vuxna” skall verk-
ställas omedelbart. Det innebär att en person som beviljats en bostad enligt
LSS i princip skall kunna flytta in i sin bostad tämligen omgående (se
kapitel 14 avsnittet Omedelbarhetskravet). För att kommunerna skall ha en
beredskap och en realistisk möjlighet att uppfylla det kravet krävs en aktiv
uppsökande verksamhet och en effektiv systematisk planering.121

Uppsökande verksamhet
Kommunen är skyldig att bedriva uppsökande verksamhet och göra sig väl
förtrogen med levnadsförhållandena i kommunen för människor med fysis-
ka och psykiska funktionshinder. Det framgår av 5 kap. 8 § SoL. I LSS
preciseras skyldigheten i förhållande till de personer som har omfattande
funktionshinder. Där regleras nämligen kommunens uppgift att fortlöpande
följa upp vilka personer i kommunen som omfattas av lagen och vilka deras
behov av stöd och service är.122

En aktiv uppsökande verksamhet är grundläggande för kommunens möj-
lighet att känna till dagsläget när det gäller behovet av bostäder med särskild
service och för att kommunen skall kunna planera och ha framförhållning
för framtida behov. Till det kommunala ansvaret hör också att påtala beho-
vet av de åtgärder som uppmärksammas i den uppsökande verksamheten till
respektive organ.

Information
Den uppsökande verksamheten ger också kommunen möjlighet att på ett
bra sätt nå ut med information om kommunens insatser till personer med
funktionshinder.123 Olika informationsstrategier kan behövas för att tillgo-
dose olika behov – dels utifrån olika funktionshinder, men också utifrån
etnisk tillhörighet.124
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121 Prop. 1992/93:159 s. 139–142 och prop. 1999/2000:79 s. 81–83.

122 5 kap. 8 § SoL och 15 § LSS.

123 Prop. 1992/93:159 s. 141.

124 Prop. 1992/93:159 s. 58.



Den enskilde som behöver en bostad med särskild service – i dagsläget
eller framöver – skall informeras om i vilka former en sådan kan erbjudas
av kommunen och om skillnaderna mellan att få bistånd enligt SoL och
insatser enligt LSS.125 Att få korrekt, relevant och förståelig information om
olika tjänster och insatsers innehåll och kvalitet är en förutsättning för att
man själv skall kunna ta ställning till enligt vilken lagstiftning en ansökan
om stöd bör göras. Personal som arbetar med att förmedla insatser eller
bistånd till människor med funktionshinder måste därför kunna informera
om vilket stöd den enskilde kan förvänta sig från kommunen och vilka
rättigheter han eller hon har, oavsett vilken lagstiftning som kan vara aktuell
eller tillämplig.

Kommunens skyldighet att informera om LSS tar inte bara sikte på
personer som ingår i lagens personkrets utan gäller också exempelvis i
förhållande till deras anhöriga och personer som är i allmän tjänst.

Planering
För att en rättighetslagstiftning som LSS skall kunna fylla den funktion
lagstiftaren har avsett krävs framförhållning och planering och att tillräckliga
resurser sätts av för verksamheten. Verkställigheten av ett beslut om en insats
– exempelvis ett beslut om bostad med särskild service – är beroende av att
insatsen faktiskt existerar eller relativt omgående kan göras tillgänglig.

Den uppsökande verksamheten gör det möjligt att dels skaffa kunskap
om vilka som kan tänkas ha behov av insatser, dels kontinuerligt följa dessa
personer för att ta reda på individuella önskemål för framtiden. En del
insatser kräver lång planeringstid, t.ex. att tillgodose behovet av bostäder
med särskild service för vuxna. Detta arbete måste i regel påbörjas i mycket
god tid. Det är därför av vikt att behov tidigt blir kända så att kommunen
har en beredskap och en reell möjlighet att kunna tillgodose den enskildes
individuella behov.

Individuella planer enligt 10 § LSS kan vara bra instrument som under-
lag för planering av bostäder med särskild service.

Kommunernas (och landstingens) planeringsskyldighet för insatser en-
ligt LSS och för vissa insatser enligt socialtjänstlagen framgår av respektive
lag.126 Den 1 juli 2000 trädde lagändringar i kraft båda i SoL och LSS som
för länsstyrelserna medfört en mer aktiv roll i planeringsarbetet.127 Ändring-
arna innebär att länsstyrelserna skall verka för att kommuner och landsting
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125 Se 15 § p. 1–3 LSS.

126 Se 15 och 26 §§ LSS samt 5 kap. 8 § och 13 kap. 2 § SoL.

127 Prop. 1999/2000:79 s. 81–84 och 135.



planerar för att kunna tillgodose framtida stöd-, service- och vissa bistånds-
behov, så att enskilda kan erbjudas de insatser de har rätt till.

Samverkan med landsting 
samt andra samhällsorgan och organisationer
Kommunerna har ett ansvar för samverkan med organisationer som företrä-
der människor med funktionshinder. Skyldigheten att samverka kan bl.a.
innebära att handikapporganisationerna fortlöpande får möjlighet att lämna
förslag och ge synpunkter på hur verksamhet enligt LSS planeras och be-
drivs.

Genom denna samverkan med handikapporganisationerna kan de erfa-
renheter som personer med funktionshinder själva besitter tillföras verk-
samheten. Formerna för samarbetet bör enligt förarbetena till LSS bestäm-
mas av kommunerna och organisationerna själva utifrån lokala förutsätt-
ningar.128

I planeringen av insatser för människor med funktionshinder skall kom-
munen även samverka med landstinget och andra samhällsorgan.129

Källor
Författningar
Lagen (1993:387) om stöd och service till vissa funktionshindrade

Socialtjänstlagen (2001:453)

Offentligt tryck
Proposition 1992/93:159 Stöd och service till vissa funktionshindrade
Proposition 1999/2000:79 Från patient till medborgare – en nationell hand-
lingsplan för handikappolitiken

Socialstyrelsens föreskrifter, allmänna råd, skrivelser m.m.
Socialstyrelsen (1996): Rättighetslag – en styrande faktor? Socialstyrelsens
aktiva uppföljning
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13. Handläggning av begäran 
13. om bostad med särskild service

I detta avsnitt behandlas handläggning utifrån en tänkt begäran om bostad
med särskild service för vuxna enligt LSS, men handläggningsförfarandet
gäller även vid begäran om andra insatser enligt samma lag. Med handlägg-
ning menas i detta sammanhang alla åtgärder som vidtas från det att ett
ärende uppkommer till dess att det avslutas genom ett beslut. Ett ärende kan
uppstå på många olika sätt, men vanligt är att en person gör en ansökan eller
begäran hos myndigheten. Det finns inga formella krav på utformningen av
en ansökan. Den kan vara muntlig, skriftlig eller framställas på något annat
sätt. Det är viktigt att ansökan kan göras på ett för den enskilde enkelt och
obyråkratiskt sätt. Oberoende av hur ansökan framställs skall den behandlas
med samma rättssäkerhetskrav.

I LSS regleras inte hur ett ärende skall handläggas; bland annat saknas
motsvarigheten till bestämmelserna i socialtjänstlagen om utredningsskyl-
dighet utan dröjsmål. Handläggningen styrs därför av andra regelverk,
främst regeringsformen och förvaltningslagen (1986:223).

I detta kapitel redovisas kortfattat de viktigaste handläggningsreglerna
och för utförlig information hänvisas till källorna.

När det gäller dokumentation finns det sedan 1 juli 2005 bestämmelser i
21 a–21 d §§ LSS. I kapitlets senare del redogörs för Socialstyrelsens
föreskrifter och allmänna råd om dokumentation vid handläggning av ären-
den och genomförande av insatser enligt SoL, LVU, LVM och LSS.130

Tillgänglighet
Den som vill ta kontakt med kommunen för en förfrågan eller begäran om insats
skall kunna göra det på ett enkelt sätt, oavsett om det sker genom personligt besök
eller per telefon. Med beaktande av tillgängliga resurser och de serviceanspråk
som följer av verksamhetens art skall myndigheter vara tillgängliga för allmän-
heten i så stor utsträckning som möjligt och en person skall inte behöva vänta
oskäligt länge för ett samtal med eller en besökstid hos en handläggare. Även i
fysisk bemärkelse skall myndigheten vara tillgänglig.131
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Information
Många människor behöver upplysningar, vägledning, råd och annan hjälp
för att kunna ta till vara sin rätt. Inte sällan saknas kunskap om de hjälpin-
satser som finns att få av kommunen och de formella krav som ställs vid
ärendehandläggningen. Det är då viktigt att den som kontaktar kommunen
får en allsidig information om kommunens skyldigheter och möjligheter att
erbjuda insatser – i detta fall ”bostad med särskild service för vuxna” – och
information som rör handläggningen.132 All information skall vara lättbe-
griplig och konkret. Detta ställer särskilda krav på myndigheten att anpassa
informationen utifrån de funktionshinder som människor som söker denna
insats kan tänkas ha. Anpassning av information kan behövas för personer
med t.ex. syn- och höselnedsättningar och för dem med begåvningsmässiga
svårigheter. Ofta är det nödvändigt att ge information vid flera tillfällen och
på olika sätt, t.ex. både muntligt och skriftligt. Ibland är det nödvändigt med
information på andra språk än svenska. Varje myndighet har inom sitt
fackområde samma ansvar för personer med invandrarbakgrund som för
svenskar, också när det gäller information.

Till en person som begär insatsen ”bostad med särskild service för
vuxna” kan det vara lämpligt att lämna information om bl.a. följande:
– vilka som har rätt till insats enligt LSS och bistånd enligt SoL
– vad som skiljer de båda lagarna åt
– hur en begäran görs (vem skall den enskilde vända sig till med en

begäran, vilken praktisk hjälp med en begäran kan man få etc.)
– hur en utredning går till
– rätten till ombud/biträde
– möjligheten att få tolk
– vilka former av bostad med särskild service som finns i dagsläget
– vilka bostäder som planeras
– möjligheten att flytta till en annan kommun
– hur stöd, service och omvårdnad kan vara utformat
– regler om avgifter och hyra
– den enskildes rätt att ta del av vad som skrivs om honom eller henne
– hur man överklagar
– sekretessreglerna.

Information som gäller bostad med särskild service kan behöva lämnas vid
flera tillfällen, för att den enskilde skall ha möjlighet att inse och förstå vad
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insatsen innebär för honom eller henne och för att kunna följa upp informa-
tionen med egna frågor.

När en förfrågan eller ansökan görs av någon som inte behärskar svenska
eller som är allvarligt hörsel- eller talskadad bör utredaren vid behov anlita
en tolk.133 Detta gäller självfallet också i samband med att en utredning görs.
Möjligheter till telefontolkning finns. Det är alltid myndigheten som avgör
om en tolk behövs i det enskilda fallet. Det är också myndigheten som
betalar kostnaden för tolken.

När en enskild vänder sig till kommunen för en allmän förfrågan om
insatsen ”bostad med särskild service”, men denna förfrågan inte leder till
utredning och beslut, är det viktigt att tydligt informera om att den enskilde
alltid har rätt att framställa en begäran, hur en sådan görs och att den
enskilde alltid har rätt till en individuell prövning. Handläggaren måste
förvissa sig om att informationen uppfattats korrekt och inte kan ses som ett
avvisningsbeslut eller som ett beslut om avslag.

Insats på begäran av den enskilde 
eller av ställföreträdare
Alla insatser enligt LSS skall enbart ges på den enskildes egen begäran.
Undantag skall bara kunna göras när någon på grund av sin ungdom har
vårdnadshavare som har rätt och skyldighet att bestämma i barnets angelä-
genheter eller när någon uppenbart saknar förmåga att ta ställning i frågan.
Insatserna skall då kunna ges på begäran av den enskildes vårdnadshavare,
god man, förmyndare eller förvaltare.134 Tanken med denna reglering är att
det alltid skall finnas en företrädare för en person när han eller hon har
brister i eller saknar rättslig handlingsförmåga. För vuxna, 18 år och äldre,
är det en god man eller förvaltare som kan tillvarata den enskildes intressen
och begära särskilda insatser enligt LSS och i förekommande fall även

JO

JO 1997/98 s. 347
Om det inte är helt klart att den enskilde enbart vill ha en upplysning, skall hans
begäran uppfattas som en framställning om bistånd (uttalandet rör SoL) och
avgöras genom beslut. Om en tjänstman är osäker på vad den enskilde menar
bör tjänstemannen försöka undanröja osäkerheten genom en direkt fråga till den
enskilde (se även JO 1987/88 s. 151).
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överklaga beslut som går den enskilde emot. (Se kapitel 13 avsnittet Ställ-
företrädare.)

Inga insatser kan ges mot den enskildes egen vilja och önskemål. Detta
förhindrar givetvis inte att en handläggare informerar om och lämnar erbju-
danden om särskilda insatser till den enskilde. Handläggaren behöver inte
heller vänta på att den enskilde själv tar initiativ till en ansökan. Här ställs
stora krav på handläggarens lyhördhet och respekt för de önskemål som den
enskilde ger uttryck för.

Ställföreträdare
En vuxen person som behöver hjälp med att ta hand om sina angelägenheter
– t.ex. att begära insatser enligt LSS – kan i vissa fall få en god man eller
förvaltare utsedd för sig. Under vilka förutsättningar en god man eller
förvaltare kan tillsättas regleras i föräldrabalken (FB).

Ansökan om förordnande av god man (11 kap. 4 § FB) eller förvaltare
(11 kap. 7 § FB) får göras av den enskilde själv om han eller hon har fyllt
16 år, samt av make eller sambo och närmaste släktingar. Ansökan om
anordnande av godmanskap eller förvaltarskap får göras av samma personer
som nämnts samt av överförmyndaren. En ansökan om anordnande av
förvaltarskap får också göras av en god man.135

Kommunen måste anmäla till överförmyndaren när en person som om-
fattas av personkretsen i LSS kan antas behöva förvaltare eller god man.136

Beslut om att godmanskap (enligt ovan) eller förvaltarskap skall upphöra
fattas av rätten.

I föräldrabalken finns också bestämmelser om entledigande av olämplig
god man eller förvaltare. Behöriga att göra ansökan om detta är samma
personer som kan ansöka om förordnande av en sådan ställföreträdare.137

Någon sådan möjlighet har inte kommunen.

God man
Om någon på grund av sjukdom, psykisk störning, försvagat hälsotillstånd
eller liknande förhållande behöver hjälp med att bevaka sin rätt, förvalta sin
egendom eller sörja för sin person skall rätten, om det behövs, fatta beslut
om att anordna ett godmanskap för honom eller henne. Ett sådant beslut får
emellertid inte tas utan samtycke av den enskilde, om inte dennes tillstånd
hindrar att hans eller hennes mening inhämtas. Samtidigt skall rätten för-
ordna en god man som skall utföra uppdraget. Behöver en god man förord-
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15 § LSS.

137 Se 11 kap. 20–21 §§ FB.



nas senare, meddelas förordnandet av överförmyndaren.
En god man fungerar som rådgivare och företrädare och hjälper den

enskilde att bevaka hans eller hennes intressen. Den gode mannen skall
förordnas för att bevaka någons rätt, förvalta någons egendom eller sörja för
någons person. Genom förordnandet anges ramen för den gode mannens
behörighet. Uppdraget kan begränsas till någon eller några av dessa uppgif-
ter. Det är viktigt att domstolarna preciserar den gode mannens uppgifter så
att uppdraget inte blir mer omfattande än motiverat. Finns inga begräns-
ningar angivna anses uppdraget omfatta alla tre uppgifterna. Skulle det
efterhand uppkomma behov av att antingen utvidga eller inskränka ett
godmansuppdrag, kan rätten ompröva uppdragets omfattning. I vissa situa-
tioner kan det bli aktuellt att ersätta ett godmanskap med ett förvaltarskap.

Att bevaka någons rätt innebär att den gode mannen hjälper personen att
utöva sin rättsliga handlingsförmåga. Den gode mannen fungerar i dessa fall
som ett slags ombud. En uppgift för den gode mannen kan t.ex. vara att se
till att personen får det stöd och de insatser från samhället som han eller hon
har behov av. Konkret kan det t.ex. innebära att begära en bostad med
särskild service och se till att den enskilde får denna insats utifrån sina
behov och önskemål.

Att förvalta egendom är den uppgift som oftast kopplas till den gode
mannens uppgift. Med egendom menas här den enskildes tillgångar, med de
undantag som nämns i föräldrabalken. Egendomsförvaltning innebär inte
enbart att se till att egendomen behåller eller ökar sitt värde. Det är också
viktigt att den gode mannen ser till att den enskildes medel används till
dennes nytta. Bland annat av den anledningen måste den gode mannen ha
god kännedom om den enskildes personliga förhållanden.

Uppgiften att sörja för person inbegriper personlig omsorg om den en-
skilde. Den gode mannen skall hålla sig informerad om hur den enskilde har
det. Finns det brister i levnadsförhållandena skall han så långt som möjligt
försöka se till att dessa avhjälps. Den gode mannen är en given samarbets-
partner för professionella som ger insatser enligt LSS.

Den gode mannen skall fullgöra sina skyldigheter omsorgsfullt och alltid
handla på det sätt som bäst gagnar den enskilde.138

Ett godmanskap inverkar inte formellt på den enskildes rättshandlings-
förmåga. Den gode mannen får bara företräda den enskilde inom ramen för
sitt förordnande och om han har den enskildes samtycke till att företa något.
Samtycke krävs dock inte om den enskildes sinnestillstånd hindrar att sam-
tycke lämnas eller när det inte är möjligt att höra hans eller hennes mening
av någon annan orsak.
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Förvaltare
Liksom vid godmanskap (enligt 11 kap. 4 § FB) förutsätts för anordnande
av förvaltarskap, att den enskilde på grund av sjukdom, psykisk störning,
försvagat hälsotillstånd eller liknande förhållande behöver hjälp med sina
ekonomiska eller personliga angelägenheter. För förvaltarskap krävs dock
dessutom att den enskilde är ur stånd att vårda sig eller sin egendom.
Förvaltarskap får inte anordnas om det är tillräckligt med godmanskap eller
hjälp i någon annan mindre ingripande form.

Förvaltarens huvudfunktioner är desamma som för den gode mannen,
dvs. att bevaka den enskildes rätt, förvalta egendom eller sörja för den
enskildes person. Förvaltarens uppdrag skall anpassas till behovet i det
enskilda fallet. Uppgiften att närmare avgränsa uppdraget kan delegeras av
rätten till överförmyndaren. Rätten kan i efterhand anpassa förvaltarskapet
till ändrade förhållanden.

Om rätten inte bestämt något annat gäller ingen särskild begränsning av
förvaltarskapet. Det betyder att den enskilde då anses sakna rättslig hand-
lingsförmåga utom i vissa undantagsfall.139 Inom ramen för sitt uppdrag har
förvaltaren alltså, till skillnad mot den gode mannen, ensam rådighet över
den enskildes egendom och företräder ensam denne i alla angelägenheter
som omfattas av uppdraget. Med förvaltarens samtycke får emellertid den
enskilde själv företa rättshandlingar i angelägenheter som omfattas av för-
valtaruppdraget.

Ombud eller biträde
Utgångspunkten när det gäller handläggning av en begäran om insats enligt
LSS är att den enskilde med myndighetens hjälp i de flesta ärenden skall
klara av att ta tillvara sina rättigheter på egen hand. Av olika skäl kan dock
den som begär en insats enligt LSS vilja eller behöva använda sig av ett
ombud eller biträde och har då rätt till detta.140 Med ombud menas den som
har fullmakt att helt eller delvis föra talan för uppdragsgivarens räkning.
Omfattningen av uppdraget framgår av fullmakten. De åtgärder som ombu-
det vidtar enligt fullmakt är bindande för uppdragsgivaren. Det finns inga
formkrav i förvaltningslagen på hur en fullmakt skall vara utformad; den kan
vara både muntlig och skriftlig. Är fullmakten skriftlig skall den dock vara
undertecknad av uppdragsgivaren och innehålla ombudets namn. Får ombu-
det sätta någon annan i sitt ställe bör det framgå.141 Vid överklagande i
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domstol krävs alltid skriftlig fullmakt. Om ett ombud inte självmant redo-
visar sin fullmakt hos nämnden, är det lämpligt att nämnden begär att han
eller hon gör det. Muntlig fullmakt kan lämnas av den enskilde då denne
och ombudet besöker förvaltningen. En tjänsteanteckning skall då göras om
att muntlig fullmakt lämnats och dess omfattning.

Skriftväxling sker med ombudet om fullmakten ger denne rätt att ta del
av materialet, men det är inget som hindrar att handlingarna också lämnas
till den enskilde när det anses lämpligt. (Se kapitel 15 avsnittet Samtycke.)

Ett biträde har inte samma befogenheter som ett ombud, utan har endast
till uppgift att biträda sin uppdragsgivare när denne ”för talan i ett ärende
hos nämnden”. Ett biträde kan alltså inte företa handlingar med bindande
verkan i den enskildes frånvaro.

Ett ombud eller biträde som visar oskicklighet eller oförstånd eller är
olämplig på något annat sätt i ärendet, kan avvisas. Ett beslut om att avvisa
ett ombud eller biträde får överklagas särskilt och då på samma sätt som
man överklagar beslutet i själva ärendet. (Se kapitel 14 Överklagande och
verkställighet.)

Rätten att anlita ett ombud eller biträde innebär inte att den enskilde över
huvud taget inte behöver stå i kontakt med nämnden personligen. Om
nämnden anser att en personlig medverkan av den enskilde behövs, kan
nämnden begära detta.

Stödperson
Det som sagts om ombud eller biträde skall inte förväxlas med situationen
att den enskilde vill ta med sig en s.k. stödperson till ett möte med t.ex.
handläggaren eller nämnden. En stödpersons uppgift är mer att vara ett
moraliskt stöd – inte att biträda den enskilde i ärendet. Det möter inga
hinder att den enskilde tar med en stödperson under förutsättning att samta-
let bara gäller den enskilde. Stödpersonen kan dock nekas att närvara om
det kommer upp frågor som kan vara sekretessbelagda och som rör andra
personer. Stödpersonen får inte ta del av dessa uppgifter, men det motiverar
inte att stödpersonen helt förbjuds att närvara.

Om stödpersonen stör mötet kan man avvisa honom eller henne från
sammanträdet. Ett sådant avvisande kan dock inte jämställas med ett avvis-
ande av ett ombud eller biträde (se ovan) utan är närmast att betrakta som
en ordningsfråga.142
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Prövning enligt LSS i första hand
Vissa insatser enligt LSS – exempelvis bostad med särskild service för
vuxna – har en motsvarighet i insatser som lämnas enligt socialtjänstlagen.
På grund av vissa skillnader i de båda lagarna (se kapitel 3 avsnitten Bostad
enligt socialtjänstlagen – ingen absolut rätt och Bostad enligt LSS – en
ovillkorlig rätt) bör en framställan om en insats som regleras i LSS i första
hand prövas enligt denna lag, eftersom detta i allmänhet får antas vara till
fördel för den enskilde. I andra hand kan framställan prövas enligt social-
tjänstlagen.143 Om den enskilde har en bestämd uppfattning om enligt vilken
lag han eller hon önskar få sin begäran prövad, skall givetvis denna önskan
respekteras.

Saklighet, opartiskhet och likabehandling
Enligt regeringsformen skall förvaltningsmyndigheter beakta allas likhet
inför lagen samt iakttaga saklighet och opartiskhet i sin verksamhet.144

Den objektivitetsprincip som här slås fast innebär att förvaltningarna i
sin verksamhet inte får låta sig vägledas av andra intressen än dem de är
satta att tillgodose. De får inte heller grunda sina avgöranden på andra
omständigheter än sådana som enligt gällande författningar skall beaktas
vid prövningen av ett ärende. De får inte låta sig påverkas av en önskan att
gynna eller missgynna vissa enskilda intressen, och de får inte ta hänsyn till
ovidkommande omständigheter, t.ex. en sökandes härstamning eller politis-
ka åskådning.

Den s.k. likhetsprincipen som också fastslås innebär att lika fall skall
behandlas lika, oberoende av vem det gäller. Med det menas exempelvis att
det ställs krav på konsekvens i myndigheternas verksamhet om det finns
möjlighet att välja mellan olika beslutsalternativ.

Rättsordningen försöker på flera sätt garantera saklighet och opartiskhet
i den offentliga verksamheten, bl.a. genom jävsbestämmelser och genom
straffbestämmelser för tjänstefel och mutbrott.

Enkelt, snabbt och billigt
Alla ärenden där en enskild person är part skall handläggas så enkelt, snabbt
och billigt som möjligt och på ett sådant sätt att handläggningen inte medför
större kostnader än nödvändigt, samtidigt som säkerheten inte får eftersättas.145
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Frågan om en snabb handläggning har särskilt uppmärksammats i förvalt-
ningslagens förarbeten, och konstitutionsutskottet uttalar bl.a. följande:

”Det är dock den enskilde som blir hårdast drabbad av att ärendehand-
läggningen drar ut på tiden. Att i ovisshet behöva gå och vänta under lång
tid på ett myndighetsbeslut som kanske gäller frågor som har avgörande
betydelse för en persons ekonomiska eller personliga förhållanden kan för-
orsaka otrygghet och personligt lidande, kanske också ekonomiska förlus-
ter. Det gäller här inte en ren servicefråga utan handlar i hög grad också om
den enskilda människans rättssäkerhet.”146

När en ansökan om en bostad med särskild service har utretts skall
myndigheten omedelbart fatta beslut. Att vänta med beslutet med hänvis-
ning till ”resursbrist” (dvs. att kommunen för stunden inte har tillgång till
någon bostad) är givetvis inte acceptabelt.

Utredning och bedömning av behov
Om kommunen skall kunna erbjuda lämpliga insatser måste den enskildes
behov av stöd och hjälp utredas och klargöras. Med utredning avses all den
verksamhet som behövs för att göra det möjligt att fatta ett beslut i ärendet.
Utredning används också som ett sammanfattande begrepp på den slutliga
dokumentationen som utredandet resulterar i. Syftet är med andra ord att få
fram ett beslutsunderlag och för den enskildes rättssäkerhet är det viktigt att
beslutet grundar sig på en utredning som är tillförlitlig. Nedan avses inte i första
hand begreppets mer juridiska betydelse eller utredning i bemärkelsen doku-
mentation utan i stället utredning i meningen att reda ut, klarlägga och klar-
göra. En utredning i denna mening handlar mer om att ställa frågor och skaffa
sig en helhetsbild av såväl behov av stöd och hjälp som resurser och förmå-
gor hos den enskilde. Det innebär att man tillsammans med den enskilde och
eventuellt dennes företrädare och anhöriga tar reda på hans eller hennes
behov och önskemål – i detta fall när det gäller bostad, stöd och service:

� Hur bor personen i dag och hur får han eller hon sitt stöd?
� Vilka behov och önskemål har personen inför framtiden?
� Behöver personen bo i en bostad med särskild handikappanpassning?
� Behöver han eller hon stöd av personal dygnet runt eller räcker det med

stöd vissa tider på dygnet?
� Behöver personen stöd i de flesta vardagliga situationer eller räcker det

med stöd och service i vissa situationer?
� Har han eller hon behov av och önskemål om gemensamhetsutrymmen?
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� Behövs det personal med specifik kunskap, som t.ex. behärskar alterna-
tiva kommunikationssätt?

Listan på frågeställningar kan göras lång men den bör anpassas till varje
individ.

Att utreda och bedöma den enskildes behov är ett kvalificerat arbete och
det är viktigt att detta görs av personal som har kunskap om funktionshinder
och dess konsekvenser.147

Som ett led i utredningen kan det ingå att man konkret visar den enskilde
hur en bostad med särskild service kan se ut och hur stödet och omvård-
naden kan vara utformat. Vid behov kan det även ingå att hjälpa den enskil-
de att konkretisera och formulera sina behov och önskemål.

En utredning om bostad med särskild service för vuxna enligt LSS sker
helt på den enskildes eller dennes juridiska företrädares initiativ. Utredning-
en kan inte genomföras om den sökande motsätter sig det. En naturlig följd
av detta är att den sökande ges ett reellt inflytande i utredningsprocessen
och att utredningsarbetet görs tillsammans med honom eller henne. Detta
innebär också att den sökande själv bestämmer vilka kontakter som skall tas
med andra instanser. Utredaren kan dock, när den enskilde så önskar, hjälpa
till med att skaffa upplysningar och yttranden från andra myndigheter som
är nödvändiga för utredningen.148 Detta kan många gånger vara enklare än
att den enskilde själv måste vända sig till olika myndigheter för att kunna
få sitt ärende avgjort.

En grundlig utredning och kartläggande samtal med den enskilde, och vid
behov hans företrädare, är en förutsättning för att den enskilde skall kunna
få stöd och hjälp som är anpassat efter hans individuella behov och förutsätt-
ningar. Utredningsprocessen måste givetvis anpassas till den enskilde och
hans förutsättningar. Ett respektfullt bemötande är ett grundläggande krav.

Personkretstillhörighet
Varje gång någon begär en insats enligt LSS skall personkretstillhörigheten
prövas och sättas i samband med de sökta insatserna. Detta kan ofta göras
utan någon mer ingående utredning men det kan givetvis i vissa fall vara
mer komplicerat. Om det är uppenbart att en person på grund av betydande
svårigheter i den dagliga livsföringen, orsakade av ett varaktigt funktions-
hinder, har ett omfattande stödbehov, behövs normalt ingen särskild utred-
ning om personkretstillhörighet, enligt förarbetena till LSS. Däremot bör en
utredning göras om tveksamhet råder om stödbehovets omfattning eller om
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sambandet mellan stödbehov och funktionshinder. Många gånger kan en-
skilda själva visa intyg etc. som underlag för bedömningen av beslut om
personkretstillhörighet. I särskilt komplicerade situationer, eller om det inte
finns personal anställd som har tillräckliga kunskaper inom området, bör
yttrande kunna inhämtas från personal inom t.ex. habiliterings- eller reha-
biliteringsorganisationen, sjukvården och socialtjänsten m.fl. Detta förut-
sätter dock den enskildes samtycke. Kompletterande undersökningar kan i
vissa fall vara nödvändiga innan slutlig ställning kan tas till personkretstill-
hörighet.149

Beslut om personkretstillhörighet skall inte fattas särskilt, utan det skall
vara en del av beslutet om insatser.150

Dokumentation
Regler om dokumentationsskyldigheten vid handläggning och genomfö-
rande av insats finns sedan 1 juli 2005 i 21 a– 21 d §§ LSS. Bestämmelserna
har utformats med motsvarande bestämmelser i socialtjänstlagen som före-
bild. 

Socialstyrelsens har utfärdat föreskrifter och allmänna råd151 där det i
kapitel 5 framgår vad som gäller för dokumentation i samband med hand-
läggning av ett ärende. Nedan refereras delar av dessa föreskrifter och
allmänna råd. För ytterligare information hänvisas till den handbok152 som
kompletterar föreskrifterna. 

Handläggningen av ett ärende som t.ex. bostad med särskild service för
vuxna skall dokumenteras fortlöpande. Dokumentationen skall utvisa be-
slut och åtgärder som vidtas i ärendet samt faktiska omständigheter och
händelser av betydelse. Dokumentationen skall innehålla tillräckliga, vä-
sentliga och ändamålsenliga uppgifter. När det gäller frågan om vad som
kan anses utgöra tillräckliga, väsentliga och ändamålsenliga uppgifter är det
viktigt att tänka på de olika intressen som dokumentationen ska säkerställa.
Den person som insatsen gäller skall kunna utläsa vilka överväganden som
gjorts och vilka åtgärder som har vidtagits i hans eller hennes ärende.
Dokumentationen skall kunna användas som ett instrument för den indi-
viduella planeringen, för handläggningen av ärendet, för genomförandet
och för uppföljning av ärendehandläggningen och insatsen. Dokumentatio-
nen får vidare betydelse i andra sammanhang, t.ex. som underlag för kvali-
tetssäkring och forskning. 

Handläggning av begäran om bostad med särskild service13

96

149 Prop. 1992/93:159 s. 57.

150 Prop. 1992/93:159 s. 170.

151 SOSFS 2006:5.

152 Socialstyrelsen (2006): Handläggning och dokumentation inom socialtjänsten.



Det finns krav på hur dokumentationen skall utformas. Den skall vara
lättbegriplig. Den ska också vara väl strukturerad och tydligt utformad. 

Handläggningen av ett ärende bör dokumenteras fortlöpande i en jour-
nal. Journalen bör i sin tur tillsammans med övriga handlingar i ärendet
hållas samman i en personakt. 

Av journalen bör det bl.a. framgå 
– vad ärendet gäller, 
– när och hur ärendet har uppkommit, 
– när en handling har kommit in eller upprättats, 
– när och på vilket sätt kontakter har förekommit med den enskilde och

andra som har lämnat uppgifter i ärendet, 
– om ett barn berörs av ärendet och i så fall hur barnperspektivet har

beaktats, 
– när och hur kommunicering enligt 17 § förvaltningslagen (1986:223)

har fullgjorts samt vad som har kommunicerats, 
– när ärendet har avgjorts genom ett beslut av nämnden, 
– när och på vilket sätt den enskilde har underrättats om beslutet, 
– om beslutet har överklagats samt när förvaltningsdomstol har avgjort

målet, 
– om beslutet har rättats eller omprövats, 
– när och på vilket sätt beslutet har verkställts, 
– när och på vilket sätt en förvaltningsdomstols avgörande har verkställts,
– om det finns skäl, och i så fall vilka, som har medfört att ett beslut av

nämnden eller förvaltningsdomstols avgörande inte har verkställts, 
– om den enskilde berörs av ett individuellt tillsynsärende eller en anmä-

lan enligt 14 kap. 2 § SoL eller 24 a § LSS, och 
– om den enskilde berörs av ett ärende som gäller utlämnande av en

handling eller en uppgift ur en handling enligt 2 kap. tryckfrihetsförord-
ningen (1949:105).

Om följande uppgifter inte dokumenteras på annat sätt i personakten, bör
det av journalen bl.a. framgå 
– om ställföreträdare, ombud eller biträde har medverkat, 
– om stödperson har varit med på t.ex. ett möte eller ett nämndsammanträde,
– om tolk har anlitats, 
– om systematiska bedömningsinstrument har använts och i så fall vilka, 
– om det har upprättats någon form av plan för insatser till den enskilde, 
– vad som har kommit fram vid kontakter med den enskilde och andra
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som har lämnat uppgifter i ärendet, 
– om den enskilde anser att någon uppgift i dokumentationen är oriktig, 
– vad som har förts fram i samband med kommunicering enligt 17 §

förvaltningslagen, och 
– när och hur den enskilde enligt 21 § förvaltningslagen har informerats

om möjligheten att överklaga nämndens beslut.

Den planering som görs tillsammans med den enskilde och som har bety-
delse för nämndens beslut om insatser dokumenteras. 

Av dokumentationen av planeringen enligt ovan bör det bland annat
framgå:
– vilka mål som gäller för respektive insats, 
– på vilket sätt den enskilde har utövat inflytande över planerade och

beslutade insatser, och
– hur nämnden eventuellt har samverkat med t.ex. andra myndigheter,

organisationer eller föreningar och vad det har resulterat i.

Ett beslutsunderlag bör sammanställas inför nämndens beslut i ett ärende.
Underlaget bör i regel dokumenteras i en handling som är åtskild från
journalen. 

Av beslutsunderlaget bör det bl.a. framgå 
– vem eller vilka personer ärendet avser, 
– vad ärendet gäller, 
– vad som har kommit fram under utredningen, 
– den enskildes uppfattning om sina behov och hur dessa kan tillgodoses,

och utredarens bedömning och i förekommande fall förslag till beslut.

Dokumentationen av ett beslut skall innehålla uppgifter om
– vem eller vilka personer beslutet avser, 
– vad som har beslutats, 
– när (år, månad, dag) beslutet har fattats, och 
– den nämnd som har fattat beslutet.

Om det gäller ett slutligt beslut, skall det av dokumentationen också framgå
vilket lagrum som ligger till grund för beslutet. 

Om beslutet har fattats på delegation av nämnden, skall dokumentatio-
nen dessutom innehålla uppgifter om namn och befattning eller titel på den
som har fattat beslutet.153

En insats genomförande bör av praktiska skäl dokumenteras så nära den
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enskilde som möjligt, dvs. i den verksamhet där den genomförs. Den som
fattar beslut om en insats ansvarar dock för att beslutet verkställs och följs
upp. Det innebär ett handläggarens ansvar för dokumentation i den perso-
nakt som upprättats under handläggningen av ärendet inte upphör utan
fortsätter så länge insatsen pågår. 

De uppgifter som behövs för att insatsen skall kunna genomföras på ett
ändamålsenligt och säkert sätt bör lämnas till den som svarar för det prak-
tiska genomförandet av en insats. Av dokumentationen skall det framgå
vilka uppgifter som har lämnats till den som svarar för det praktiska genom-
förandet av en insats.

Om kommunen vid handläggningen av ett ärende använder sig av automa-
tisk databehandling (t.ex. har datoriserade akter), skall upptagningen tillfö-
ras handlingarna i ärendet i läsbar form, om det inte finns särskilda skäl för
något annat.154 Orsaken till detta är att text i läsbar form i allmänhet är en
förutsättning för att myndigheten skall kunna bereda en part insyn i utred-
ningsmaterialet (se kapitel 13 avsnittet Insyn genom kommunikation och
parts eget initiativ). Det är kommunen själv som avgör när man kan låta bli
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JO beslut den 4 mars 1993, dnr 2139-1992
JO har uttalat att det är handläggarens skyldighet att kontinuerligt tillföra perso-
nakten alla de uppgifter som kan vara av betydelse för ärendets avgörande.
Anteckningar ska göras på journalblad eller i andra handlingar som ingår i akten.
Detta innebär inget hinder mot att handläggaren, vid samtal med anmälaren eller
annan, gör anteckningar på lösa lappar som stöd för minnet. Det är emellertid
handläggarens skyldighet att i sådant fall se till att uppgifterna utan dröjsmål
tillförs akten. Dokumentationen ska göras löpande för att det ska vara möjligt att
följa ärendet och vid varje tidpunkt kunna se vad som kommit fram i utredningen,
vilka åtgärder som vidtagits och vad som planerats. Dokumentationen måste
också vara så omfattande att en ny handläggare vid behov kan slutföra utred-
ningen på ett för parterna tillfredsställande sätt.

JO beslut den12 mars 2001, dnr 1518-1999 och 2967-1999
JO har uttalat att anteckningar som förs enbart som stöd för minnet i första hand
är till för den som skrivit dem och inte behöver tillföras journalen. Sådana
anteckningar får emellertid inte ersätta journalanteckningar. Det är av stor vikt
att regelrätta journalanteckningar förs löpande.
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att överföra en upptagning till läsbar form. Som ett särskilt skäl kan räknas
att upptagningen finns lätt tillgänglig ändå, t.ex. via bildskärm.155

Insyn genom kommunikation och parts eget initiativ
En person som begärt en insats enligt LSS har möjlighet att ta del av allt
som tillförts ärendet.156 En sådan rätt är en absolut nödvändighet för att en
part skall kunna bevaka sina intressen. För denna insynsrätt viker också
annars gällande sekretess i mycket stor omfattning vilket framgår av 14 kap.
5 § sekretesslagen. Avsteg från denna huvudregel kan bara göras när ”det av
hänsyn till allmänt eller enskilt intresse är av synnerlig vikt att sekretessbe-
lagd uppgift i materialet inte röjs”.

Tillämpningen av denna undantagsbestämmelse förutsätter att det finns
en sekretessbestämmelse som gör uppgiften hemlig. Myndigheten kan allt-
så inte på allmänna grunder undanhålla uppgifter för en part i ärendet för att
myndigheten anser att det är av ”synnerlig vikt” att denne inte får ta del av
dem. Om myndigheten utifrån tillämpning av undantagsbestämmelsen inte
anser sig kunna lämna ut en sekretessbelagd uppgift till en part i ärendet,
skall myndigheten lämna upplysning om vad materialet innehåller på annat
sätt, om det behövs för att parten skall kunna ta tillvara sin rätt.

Huvudregeln i sekretesslagen samt 16 § i förvaltningslagen om parts rätt
till insyn förutsätter ett initiativ från den enskilde. Dessa reglerar inte den
skyldighet myndigheterna har att på eget initiativ se till att en part får del av
uppgifter – den s.k. kommunikationsprincipen. Denna princip innebär att ett
ärende inte får avgöras utan att den som är part har underrättats om uppgifter
som har lämnats till utredningen av någon annan person än honom själv, och
han eller hon har fått tillfälle att yttra sig över dessa .157 En part får på detta
sätt kännedom om alla de omständigheter som myndigheten grundar sitt
avgörande på och ett tillfälle att komplettera och kontrollera utredningen.

Myndigheten får själv bestämma hur kommunikationsplikten skall full-
göras. Vilket sätt som är lämpligast beror på omständigheterna i det enskilda
fallet. Det kan ske muntligt när utredningen och underlaget för beslutet är
kortfattat eller när det bara är någon enstaka uppgift som behöver kommuni-
ceras. I andra fall kan det vara lämpligt att kommunikationen sker skriftligt.

Kommunikationsprincipen preciserar vilket material som måste kom-
municeras. I många fall kan det dock vara lämpligt att kommunicera hela
beslutsunderlaget, inte enbart de delar som tillförts av någon annan.

I vissa fall är kommunikation inte nödvändig. Det gäller bl.a. om
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� uppgiften saknar betydelse, t.ex. om en annan person har lämnat en
uppgift som den enskilde redan känner till eller som inte behövs för
beslutsfattandet, eller

� det av någon annan anledning är uppenbart obehövligt att kommunicera.

En bedömning får göras i varje enskilt ärende av om huvudregeln om
kommunikationsskyldighet är tillämplig eller om myndigheten kan använ-
da sig av någon av undantagsbestämmelserna. I tveksamma fall är det bättre
att kommunicera beslutsunderlaget än att låta bli.

Sammanfattningsvis kan konstateras att en part på eget initiativ vanligt-
vis har rätt att ta del av allt material i ett ärende. Dessutom har myndigheten
genom den s.k. kommunikationsprincipen skyldighet att se till att en part
får del av uppgifter och får tillfälle att yttra sig över dessa.

Beslut
Ur rättssäkerhetssynpunkt är det viktigt att ett ärende avslutas så snart som
möjligt och på ett korrekt sätt. Utredningen skall utmynna i ett förslag till
beslut och beslutet skall fattas av den som är behörig. Ett ärende är avslutat
när det är avgjort, dvs. när det finns ett slutligt beslut.

Motivering

Grundprincipen när det gäller beslut i ärenden som gäller myndighetsutöv-
ning mot enskild, är att de skall motiveras, dvs. de skall innehålla de skäl
som bestämt utgången.158 I vissa fall är det dock möjligt att göra avsteg från
motiveringsskyldigheten, och vid en begäran om ”bostad med särskild ser-
vice” är det främst två undantagsbestämmelser som kan bli aktuella. Skälen
får utelämnas om beslutet inte går emot part, dvs. om den enskilde får det
han eller hon har ansökt om, eller om det av någon annan anledning är
uppenbart obehövligt att upplysa om skälen.
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JO 1993/94 s. 307
JO har påpekat att kommunikation får underlåtas bara när det är uppenbart
obehövligt.
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Om ansökan avslagits till någon del eller om det som beviljats inte
stämmer med ansökan, måste detta klart framgå och motiveras i ett skriftligt
beslut, så att den enskilde har möjlighet att överklaga den del av beslutet
som innebär avslag. Motiveringar till avslag kan göras korta, men får inte
vara innehållslösa. Det räcker inte att motivera med att behovet redan är
tillgodosett eller att behov inte föreligger. Skälen skall anges på ett sådant
sätt att den enskilde förstår orsaken till beslutet.

Beslutsmening
Förutom en motivering skall ett beslut också innehålla en beslutsmening.
Denna mening, som är en slutsats av motiveringen, skall klart och koncist
uttrycka myndighetens ställningstagande. Nämnden bör sträva efter att ut-
trycka beslutsmeningen på ett sådant sätt att missförstånd inte uppstår.159

Av beslutsmeningen skall det klart framgå vad som har beviljats eller
avslagits i förhållande till ansökan. För att beslutet skall bli så tydligt som
möjligt kan det vara lämpligt att det t.ex. framgår följande:

– om insatsen beviljas i form av bostad i gruppbostad, servicebostad eller
i någon annan form

– vilken adress (om det är möjligt) den begärda alternativt beviljade bosta-
den har

– om den begärda alternativt beviljade bostaden har tillgång till gemen-
samhetslokaler

– om det finns behov av personal med någon form av specialkunskap, t.ex.
kunskap i teckenspråk.

Det kan också vara lämpligt att innehållet och omfattningen av stöd, service
och omvårdnad i grova drag anges. Behovet av stöd är föränderligt över tid
och därför bör stödet kunna förändras inom vissa gränser utan att ett nytt
beslut krävs.

Kan större förändringar väntas, så att det kan finnas skäl att återkalla ett
beslut efter viss tid, skall förbehåll om detta finnas i själva beslutet.160

Sådana förbehåll torde dock knappast förekomma när beslutet rör bostad
med särskild service för vuxna. (Se kapitel 14 avsnittet Återkallelse eller
ändring av beslut.)
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Sammanfattningsvis skall beslutet innehålla uppgifter om följande:
– vad den enskilde har ansökt om
– vad som bifallits respektive avslagits och enligt vilken paragraf
– skälen till ett avslagsbeslut (se 20 § FL). Beslutsmotiveringen skall vara

sådan att orsaken till avslagsbeslutet tydligt framgår.

Av beslutet skall vidare framgå följande:
– när beslutet fattades
– vem som fattade beslutet
– hur den enskilde kan överklaga (vid avslagsbeslut).

För den enskilde kan det dessutom vara värdefullt att se om någon av
beslutsfattarna haft en avvikande mening (se 19 § FL).

Avslagsbeslut
Ett avslag på begäran om insats enligt 9 § LSS skall kunna härledas till
något av följande förhållanden:
� personen ingår inte i den personkrets som lagen omfattar
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JO 1988/89 s. 186
JO har riktat kritik mot en förvaltning som inte lämnat ett skriftligt avslagsbeslut.
JO har uttalat att det är ett oavvisligt krav att ett beslut som går emot den enskilde
utformas skriftligt med fullföljdshänvisning (information om hur man överklagar).
Osäkerhet om huruvida beslutet går emot den enskilde bör leda till att beslutet
formaliseras, dvs. lämnas skriftligt.

JO-beslut den 25 november 1991 dnr 1243-1991

JO har kritiserat en förvaltning som regelmässigt dokumenterat beslut endast
genom journalanteckningar. Av anteckningarna gick inte heller att klart utläsa
vad de olika ansökningarna omfattat och vad nämnden prövat. JO påpekade
vikten av att dokumentation sker på ett korrekt och tydligt sätt. Det är inte
godtagbart att en domstol skall behöva sväva i tvivelsmål om vilka beslut som
fattats eller innebörden av dessa. Brister i dokumentationen leder ytterst till att
den enskilde riskerar att lida rättsförlust.

JO 1992/93 s. 310

JO har uttalat att det inte är godtagbart att ett beslut ger anledning till tveksamhet
om innebörden.
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� personen har inte behov av insatsen
� behovet är redan tillgodosett.

Resursbrist – ej godtagbart skäl
Ekonomiska argument har varit vanliga från huvudmännens sida för att inte
bevilja en insats enligt LSS, och resursbrist hos en kommun har angivits
som en grund för avslag. Regeringsrätten har dock konstaterat att kommu-
nens egna ekonomiska förhållanden inte kan tillmätas någon betydelse när
det gäller att tillhandahålla lagstadgade rättigheter.

Justitieombudsmannen har däremot menat att en ansökan bör avslås när
nämnden anser att en enskild har rätt till en viss insats men inte kan tillhan-
dahålla insatsen inom rimlig tid.
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RÅ 1988 ref. 40
Omsorgsnämnden avslog en begäran om särskild omsorg i form av boende i
gruppbostad (enligt omsorgslagen) med hänvisning till att det vid tidpunkten inte
fanns någon plats. Avslaget överklagades. Regeringsrätten konstaterar att den
sökandes rätt till särskild omsorg i form av gruppboende inte påverkas av att en
landstingskommun inte har någon gruppbostad tillgänglig. Enligt Regeringsrät-
ten åligger det landstingskommunen att vidta de åtgärder som behövs för att
utan dröjsmål uppfylla den förpliktelse som åvilar kommunen.

RÅ 1993 ref. 11

Regeringsrätten konstaterar att kommunens egna ekonomiska förhållanden inte
kan tillmätas någon betydelse i sammanhanget, eftersom den enskilde har en
lagstadgad rätt till bistånd. (Målet gällde bistånd enligt SoL.)
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Att ”resursbrist” dock inte är ett godtagbart skäl till avslag klargörs av
Riksdagens revisorer i Rapport 2001/02:15.161 Rapporten rör socialtjäns-
tens äldreomsorg men är, när det gäller denna fråga, relevant även vid
tillämpningen av LSS. Följande text är citat ur rapportens Bilaga 1 (s. 51–
52):

”Entydig rättspraxis visar emellertid att resursbrist inte utgör godtag-
bart skäl för att avslå en ansökan om bistånd, om förutsättningarna i
övrigt för sådant bistånd är uppfyllda.”

”Härav följer att om någon ansöker om visst bistånd enligt socialtjänst-
lagen och bedöms ha rätt till sådant bistånd, skall ett bifallsbeslut
meddelas även om de för tillfället tillgängliga resurserna inte medger
detta.”

”Det är anmärkningsvärt att socialnämnderna i sin rättstillämpning i så
stor omfattning som nu är fallet avviker från vad som genom förvalt-
ningsdomstolarnas domar blivit klarlagt. Uppenbarligen skall för soci-
alnämnderna gälla samma rättstillämpning som den som gäller för
förvaltningsdomstolarna. Socialnämnderna har att på samma sätt
som andra myndigheter beakta gällande praxis. Konsekvensen blir
annars att, såvitt nu är ifråga, ett överklagande av ett avslagsbeslut,
som grundar sig på resursbrist, endast kan leda fram till att förvalt-
ningsdomstolen konstaterar att socialnämndens beslut varit oriktigt

JO

JO-beslut den 6 september 2000 dnr 2577-2000
I LSS och SoL har det införts bestämmelser som gör det möjligt för en länssty-
relse, som finner att en kommun inte fullgör vad som ålagts kommunen i en
lagakraftvunnen dom om rätt till bistånd eller insatser, att förelägga kommunen
att avhjälpa bristen. Föreläggandet får förenas med vite. Efter införandet av
dessa bestämmelser understryker JO vikten av att nämnden, när den enskilde
har rätt till en viss insats, klarlägger om insatsen kan tillhandahållas inom rimlig
tid. (Enligt JO kan tre månader tjäna som riktlinje när det gäller rimlig tid.) Är så
inte fallet ”ligger det, inte minst ur rättssäkerhetssynpunkt, nära till hands att anse
att ansökan bör avslås. Därigenom bereds den enskilde möjlighet att överklaga
beslutet till domstol. Att länsstyrelsens möjlighet att utfärda föreläggande om
verkställighet har begränsats till att gälla lagakraftvunna domar borde mot
bakgrund av det nyss sagda inte behöva innebära några nackdelar för den
enskilde.”
   (Se även JO-protokoll den 22–23 februari 1994, dnr 721-1994.)
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och att domstolen i dom förklarar att en ansökan om bistånd inte får
avslås på den grunden att behövliga resurser saknas. Ett överklagan-
de innebär i sådant fall endast att frågans slutliga avgörande fördröjs.”

”Det hävdas att det för den enskildes rättssäkerhet är tillräckligt att han
eller hon genom att överklaga socialnämndens beslut kan få reda på
vad som skall gälla. Hög ålder, sjukdom och andra omständigheter
medför ofta att överklagningsrätten inte framstår som ett möjligt alter-
nativ. Det är också betecknande att det endast är ett fåtal av dem som
under hänvisning till resursbrist fått avslag på sin ansökan som
överklagat besluten.”

”Av det anförda följer att den anvisade handläggningsordningen (se
JO ovan – förf. anm.) endast får till konsekvens att frågan om re-
sursbrist av kommunen kan skjutas på framtiden.”

”Det är en viktig uppgift för tillsynsmyndigheterna att klarlägga att
resursbrist inte i något fall utgör godtagbart skäl för avslag på en
biståndsansökan. Det är en oavvislig skyldighet för en socialnämnd
att, när behov därav föreligger, genom beslut om bistånd bereda den
enskilde plats i ett särskilt boende.”

(Se även kapitel 12 Planering för framtida behov av bostäder samt kapitel
10 avsnittet Vid särskilda skäl – bibehållet kostnadsansvar för person som
inte längre är bosatt i kommunen.)

Underrättelse om beslut
En rättssäker handläggning förutsätter att den som är part (i dessa fall den
som ansökt om insatsen ”bostad med särskild service”) får besked om
innehållet i det beslut som fattats.162 Hur beslutet skall meddelas får anpas-
sas till det enskilda fallet. Är det ett okomplicerat beslut kan underrättelse
ske t.ex. per telefon eller i brev.

Ett avslagsbeslut på en begäran om bostad med särskild service för
vuxna enligt 9 § 9 LSS bör lämnas skriftligt (se JO nedan). Likaså bör ett
skriftligt beslut lämnas när den enskilde fått avslag på vissa delar av en
begärd insats eller när beslut fattats om ändring av en beviljad insats. En
part har alltid rätt att få skriftlig underrättelse om beslutet om han eller hon
begär det.163

När beslutet går emot parten skall uppgifter bifogas till beslutet om hur
man skall gå tillväga för att överklaga beslutet, vart överklagandet skall
skickas och inom vilken tid.164
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Nämnden avgör själv om beslutet skall skickas till den enskilde i brev eller
om delgivning enligt delgivningslagen (1970:428) skall ske. Detta får av-
göras från fall till fall, och nämnden får då bl.a. se till behovet av att få ett
bevis på att parten fått del av beslutet. Detta kan nämligen ha betydelse vid
beräkningen av tiden för överklagande. Genom att myndigheten får en
skriftlig bekräftelse på att beslutet tagits emot räknas klagotiden från den
tidpunkten. Om ett beslut i stället översänds i ett vanligt brev och den
ärendet rör överklagar beslutet, måste myndigheten acceptera att den en-
skilde säger sig ha fått beslutet vid den tidpunkt som han eller hon uppger.
Myndigheten måste annars styrka att brevet kommit fram vid en annan
tidpunkt.

Om den som är part underrättas muntligt skall sättet och tidpunkten för
underrättelsen dokumenteras. Överklagandetiden kommer då att löpa från
den dagen.

Beslut om insats enligt 9 § LSS gäller omedelbart. Det innebär att beslutet
skall verkställas i omedelbar anslutning till att det meddelas, dvs. trots att det
inte vunnit laga kraft.165 (Se kapitel 14 avsnittet Omedelbarhetskravet.)

Källor
Rättsfall
RÅ 1988 ref. 40
RÅ 1993 ref. 11
RÅ 2000 ref. 16

JO
JO 1987/88 s. 151

JO 1988/89 s. 186
JO 1992/93 s. 310

JO 1988/89 s. 186
JO har riktat kritik mot en socialförvaltning som inte lämnat ett skriftligt avslags-
beslut. JO har uttalat att det är ett oavvisligt krav att beslut som går emot den
enskilde utformas skriftligt med fullföljdshänvisning (information om hur man
överklagar). Osäkerhet i fråga om beslutet går emot den enskilde bör leda till att
beslutet formaliseras, dvs. lämnas skriftligt.

Handläggning av begäran om bostad med särskild service 13

107

164 21 § FL.

165 Att beslut vunnit laga kraft innebär att det inte längre är möjligt att överklaga.



JO 1993/94 s. 307
JO 1997/98 s. 347
JO-beslut den 4 mars 1993, dnr 2139-1992
JO-beslut den 25 november 1991 dnr 1243-1991
JO-beslut den 27 september 1995 dnr 1122-1995
JO-beslut den 12 mars 2001, dnr 1518-1999 och 2967-1999
JO-beslut den 6 september 2000 dnr 2577-2000
JO-protokoll den 22–23 februari 1994 dnr 721-1994

Författningar
Regeringsformen
Föräldrabalken
Sekretesslagen (1980:100)
Delgivningslagen (1970:428)

Förvaltningslagen (1986:223)
Lagen (1993:387) om stöd och service till vissa funktionshindrade
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Proposition 1999/2000:79 Från patient till medborgare – en nationell hand-
lingsplan för handikappolitiken
Proposition 2004/05:39 Kvalitet, dokumentation och anmälningsplikt i lagen
(1993:387) om stöd och service till vissa funktionshindrade (LSS) m.m.
Konstitutionsutskottets betänkande KU 1985/86:21 Ny förvaltningslag

Socialstyrelsens föreskrifter, allmänna råd, skrivelser m.m.
Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd (2006:5) om handläggning
och dokumentation vid handläggning av ärenden och genomförande av
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Socialstyrelsen (2006): Handläggning och dokumentation inom social-
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14. Överklagande och verkställighet

Grundläggande för förvaltningsverksamhet är att de beslut som fattas skall
vara sakligt och rättsligt riktiga. Har ett beslut blivit oriktigt kan det på olika
sätt bli föremål för ändring. Det viktigaste medlet för att åstadkomma
ändring av ett beslut är att beslutet överklagas till högre instans.

Överklagande enligt förvaltningslagen
Kommunala beslut kan överklagas antingen genom förvaltningsbesvär (22–
25 §§ FL) med stöd av specialförfattningar, t.ex. LSS, eller genom laglig-
hetsprövning med stöd av kommunallagen. Av 27 § första stycket 1 LSS
framgår att beslut som avser insatser för en enskild enligt 9 § (t.ex. beslut
om bostad med särskild service) får överklagas genom förvaltningsbesvär.

Vid förvaltningsbesvär innebär prövningen av ett beslut en fullständig
prövning i sak av det överklagade beslutet inom ramen för parternas yrkan-
den. Detta innebär i princip att domstolen kan pröva beslutets laglighet och
lämplighet i alla avseenden. Överinstansen kan också ändra ett överklagat
beslut och sätta ett nytt beslut i stället för det tidigare.

Endast den som beslutet angår kan överklaga, men kan denna person av
olika skäl inte föra sin talan själv får beslutet överklagas för hans eller
hennes räkning av personens ställföreträdare.

Besluten överklagas hos allmän förvaltningsdomstol. Prövningstillstånd
krävs vid överklagande till kammarrätt och Regeringsrätten166.

Omprövning av beslut
Vid sidan av överklagande finns också möjlighet för den beslutande myn-
digheten att själv korrigera sitt beslut (s.k. självrättelse). Rättelse kan ske
till följd av att någon begär detta eller genom ett påpekande om en felaktig-
het. Myndigheten kan också rätta ett beslut på eget initiativ. I förvaltnings-
lagen regleras endast den omprövning som är obligatorisk, dvs. myndighe-
ternas självrättelseskyldighet.167
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Omprövning och överklagande är samordnade på så sätt att om en en-
skild överklagar ett beslut genom förvaltningsbesvär skall myndigheten
undersöka om förutsättningarna för att själv rätta beslutet är uppfyllda. För
att myndigheter skall få tillfälle att göra detta finns i förvaltningslagen en
bestämmelse som anger att den enskilde som överklagar ett beslut skall
lämna skrivelsen med överklagandet till den myndighet som fattat beslutet
– inte till den högre instansen.168

Av 27 § förvaltningslagen framgår under vilka förutsättningar en myn-
dighet är skyldig att meddela ett nytt beslut som upphäver eller ändrar ett
tidigare. En rättelse skall göras om myndigheten, som första instans, har
fattat ett beslut
– som är uppenbart oriktigt
– som kan ändras snabbt och enkelt och
– om ändringen inte är till nackdel för någon enskild part.

Samtliga tre förutsättningar måste vara uppfyllda.
Skyldigheten att ändra ett beslut gäller inte om myndigheten redan har

överlämnat handlingarna i ärendet till en högre instans, eller om det finns
skäl som talar emot att myndigheten ändrar beslutet. Ett särskilt skäl mot
ändring kan t.ex. vara att beslutet bara är uppenbart oriktigt på en av flera
punkter. Om denna punkt inte har någon större betydelse kan det ibland vara
lämpligare att handlingarna översänds direkt till högre instans.

Skyldigheten att ändra ett beslut gäller inte heller när den som överklagat
har begärt att beslutet tills vidare inte skall gälla (inhibition). I sådana fall
skall ärendet omedelbart sändas över till den domstol som prövar överkla-
gandet och inhibitionsyrkandet, under förutsättning att besvärsskrivelsen
inkommit i tid. (Se vidare nedan avsnittet Inhibition.)

Det är enbart klart oriktiga beslut som omfattas av omprövningsskyldighe-
ten. Det innebär bl.a. att myndigheten vid ett överklagande inte behöver fatta
något beslut som enbart slår fast att det tidigare beslutet skall gälla. Vid om-
prövningsskyldighet förutsätts alltså normalt att ett nytt beslut meddelas som
helt eller delvis förändrar det tidigare beslutet. Begreppet omprövning avser
således det förfarande varigenom myndigheten ändrar det tidigare beslutet.

Bedömningen av om ett beslut över huvud taget skall tas upp till om-
prövning kan göras av någon annan än beslutsfattaren/beslutsfattarna.
Denna inledande granskning kan göras av en tjänsteman med behövlig
kompetens, och någon delegering av nämndens beslutanderätt är det här
inte fråga om. Granskningen skall istället ses som en handläggningsåtgärd
inom ramen för tjänstemannens allmänna uppgifter.
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Finns det inte någon anledning till omprövning skall den tjänsteman som
gjort den inledande granskningen dokumentera detta och utan dröjsmål
överlämna överklagandet och övriga handlingar i ärendet till länsrätten. Ett
överklagande av ett beslut fattat av nämnden får således inte bli liggande i
väntan på att nämnden skall göra granskningen. Ett sådant dröjsmål strider
mot förvaltningslagens krav på snabbhet i förfarandet.

Om den inledande granskningen ger anledning till en omprövning av
beslutet bör själva omprövningen göras av den eller dem som ursprungligen
fattade beslutet.169 Är det nämnden som fattat beslutet innebär kravet på
snabbhet att nämnden i vissa fall kan behöva hålla extra sammanträde.

Om rättelse sker på det sätt som den enskilde begärt förfaller överklagan-
det, och ärendet blir inte något annat än ett omprövningsärende.170

Ändras beslutet så att det delvis överensstämmer med den enskildes önske-
mål skall han eller hon underrättas om det nya beslutet. Ärendet skickas vidare
till länsrätten för prövning av den del som nämnden inte har ändrat, under
förutsättning att överklagandet kommit in i rätt tid. Detsamma gäller när beslu-
tet inte ändrats alls. Om ett nytt beslut finns bifogas detta handlingarna.

Rättidsprövning och överklagandets utformning

Ett överklagande skall alltid vara skriftligt. I skrivelsen skall den som
överklagar ange vilket beslut som överklagas och den ändring i beslutet som
han eller hon begär.171 Om den enskilde behöver hjälp med att utforma
överklagandet är den beslutsfattande myndigheten skyldig att hjälpa till
med detta.172 Beslutet överklagas till länsrätten men skrivelsen med över-
klagandet skall lämnas till den myndighet som fattat beslutet (se ovan
avsnittet Omprövning av beslut).

När en skrivelse med överklagande kommer in till nämnden skall denna
först ta ställning till om beslutet skall omprövas. Därefter skall nämnden
avgöra om handlingen har kommit in i rätt tid.173 I 23 § FL finns den
grundläggande regeln om klagotid. Av den framgår att skrivelsen från den
som överklagat skall ha kommit in till beslutsmyndigheten inom tre veckor
från den dag när klaganden fick del av beslutet. Har den inte inkommit i tid,
skall överklagandet avvisas. Ett beslut om att överklagandet avvisas skall
skickas till den enskilde, med hänvisning om hur man överklagar avvis-
ningsbeslutet.

Överklagande och verkställighet14

112

169 JO (1996) s. 53 och Hellners, T.& Malmqvist, B. (1999): s. 302.

170 28 § FL.

171 23 § FL.
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Nämnden får inte avvisa ett överklagande på någon annan grund än att
det har kommit in för sent. Har överklagandet t.ex. gjorts av en person som
inte har behörighet eller befogenhet att överklaga, eller om överklagandet
inte kan anses ha gått emot den enskilde, skall handlingarna omedelbart
skickas in till länsrätten. Saknas det t.ex. ett bestämt yrkande i överklagan-
det, är det domstolens sak att fatta beslut om åtgärd.

Handlingarnas överlämnande till högre instans
Om en skrivelse med överklagande inte avvisas enligt 24 § FL, skall skri-
velsen och övriga handlingar i ärendet överlämnas till länsrätten. I förvalt-
ningslagen preciseras inte inom vilken tid beslutsmyndigheten skall över-
lämna handlingarna till den högre instansen, men det ligger i sakens natur
att överlämnandet skall ske utan dröjsmål. Det allmänna kravet i 7 § FL på
skyndsamhet gäller även här. JO har uttalat att det i normalfallet bör ta högst
en vecka för att granska och överlämna ett ärende till länsrätten.

I samband med att handlingarna överlämnas kan nämnden begära att dom-
stolens beslut skall verkställas först sedan det vunnit laga kraft. Det kan vara
aktuellt bl.a. om ett ärende är av principiellt intresse för nämnden och
nämnden har för avsikt att överklaga om den högre instansen fattar ett beslut
som är till den enskildes fördel.

Som tidigare beskrivits prövas beslutet i dess helhet vid förvaltningsbe-
svär. Det innebär att såväl det materiella innehållet som lagligheten prövas.
Om den enskildes överklagande bifalls ersätts det överklagade beslutet helt
eller delvis av ett annat beslut. Länsrättens beslut (och beslut från högre
instans) skall verkställas omedelbart om inte domstolen förordnat om att
dess beslut inte skall verkställas förrän det vunnit laga kraft (se nedan
avsnittet Inhibition).

Handläggningen av ett beslut som överklagas med förvaltningsbesvär
kan beskrivas på följande sätt:

JO

JO-beslut den 21 juni 1999, dnr 4905-1997
JO har riktat kritik mot en nämnd som inte har delegerat beslutanderätten i
omprövningsärenden. Nämnden som ska behandla dem har sammanträde en
gång i månaden, och ordningen framstår som mindre lämplig med hänsyn till det
skyndsamhetskrav som föreligger i dessa ärenden.
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1. Överklagandet kommer in, och en kontroll görs av om det föreligger
några uppenbara omständigheter för en ändring. En ändring förutsätter
att det utan närmare undersökning framgår att beslutet är uppenbart
oriktigt. Om det inte föreligger några uppenbara omständigheter för en
ändring – se punkt 3.

2. Om beslutet är uppenbart oriktigt, beslutar nämnden eller den som
beslutanderätten delegerats till om en ändring.
– Ändras beslutet helt i överensstämmelse med den enskildes önske-

mål, skall överklagandet inte skickas vidare. Den enskilde underrät-
tas om det nya beslutet.

– Ändras beslutet så att det delvis överensstämmer med den enskildes
önskemål skall hon eller han underrättas om det nya beslutet. Ärendet
skickas vidare för prövning av den del som nämnden inte har ändrat,
under förutsättning att överklagandet kommit in i rätt tid. Det nya
beslutet bifogas handlingarna.

– Om myndigheten inte finner anledning att ändra beslutet inträder
nästa fas i handläggningen.

3. Därefter sker en prövning av om överklagandet har kommit in i rätt tid.
– Har överklagandet kommit in i rätt tid skickas det till länsrätten,

tillsammans med nämndens handlingar i ärendet och – om det anses
nödvändigt – nämndens yttrande. Efter att överklagandet inkommit
till myndigheten får det i normalfallet dröja högst en vecka innan
handlingarna skickas vidare (se JO ovan). Nämndens yttrande kan
vara mer eller mindre omfattande– ibland bara ett par rader där det
anges att nämnden inte har något ytterligare att anföra. Om ärendet är
principiellt viktigt och nämnden har för avsikt att överklaga ett even-
tuellt bifall till den enskilde, är det lämpligt att man begär att beslutet
inte ska verkställas innan det vunnit laga kraft.

– Har överklagandet kommit in för sent skall det avvisas. Beslut om
detta skall förses med hänvisning om hur man överklagar.

Verkställighet
En dom om rätt till insats enligt LSS gäller omedelbart, om inte rätten
förordnat att domen skall gälla först sedan den vunnit laga kraft.174 Även
nämndens egna beslut om insatser enligt 9 § LSS gäller omedelbart, dvs. de
skall omedelbart verkställas enligt sin lydelse.
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Omedelbarhetskravet
Omedelbarhetskravet innebär att skyldigheten för nämnden att tillhandahål-
la en beviljad insats normalt inträder redan samma dag som domen eller
beslutet meddelas.

”Det ligger emellertid i sakens natur att vissa insatser är av den beskaf-
fenheten att kommunen måste få ha ett visst rådrum. Sålunda kan det inte
anses rimligt att kommunen alltid skall kunna tillhandahålla en gruppbostad
(9 § punkt 9) omedelbart. Inflyttning i en sådan bostad måste normalt
föregås av olika kontakter mellan den insatsberättigade och vederbörande
nämnd och mellan nämnden och andra berörda instanser.”175

Enligt JO måste en viss fördröjning accepteras när det gäller verkställig-
het av beslut om bostad, men dröjsmålet måste då vara relaterat till den
enskildes individuella behov. (Se kapitel 12 Planering för framtida behov
av bostäder.)

Innebörden av omedelbar verkställighet är alltså i princip att beslutet skall
verkställas direkt. Det har ingen betydelse om beslutet överklagas eller inte.
För att ett överklagande skall få effekten att verkställigheten skjuts upp
krävs att den högre instansen beslutar om inhibition (se nedan).

Inhibition
Inhibition innebär att det överklagade beslutet tills vidare inte skall gälla.176

Om det är den enskilde som begär inhibition skall nämnden omedelbart
sända över ärendet till högre instans. Någon omprövning skall då inte göras.
Om inhibition beviljas stoppas verkställigheten av beslutet med omedelbar

JO

JO 1993/94 s. 314
Det är av stor betydelse för den enskilde att bostaden, servicegraden och
grannförhållandena är anpassade till behoven. Att kräva att en sådan anpassad
bostad finns tillgänglig i samma ögonblick som behovet aktualiseras skulle enligt
JO vara att gå för långt. Med en rimlig framförhållning menar dock JO att en
individanpassad bostad bör kunna ordnas utan sådant dröjsmål att det kan
anses stå i strid med omedelbarhetskravet. Ett dröjsmål på över ett år är enligt
JO aldrig godtagbart – inte ens när de individuella kraven på boendet är
speciella.
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verkan i väntan på att domstolen avgör ärendet.
Fattar länsrätten eller kammarrätten ett beslut som går emot nämnden,

dvs. den enskilde får det han eller hon har ansökt om, och som skall verks-
tällas omedelbart, kan nämnden begära inhibition av beslutet. Det sker
vanligtvis i samband med att nämnden överklagar domstolens beslut.

Finns inget beslut om inhibition skall alltså det överklagade beslutet ome-
delbart verkställas. Verkställigheten får inte fördröjas i avvaktan på att nästa
instans beslutar i inhibitionsfrågan.

Beslut om inhibition kan begäras både vid överklagande enligt förvalt-
ningslagen och vid överklagande enligt kommunallagen (s.k. laglighets-
prövning – se nedan).

JO

JO 1997/98 s. 321
JO har uttalat att enbart den omständigheten att en nämnd har ansökt om
inhibition inte automatiskt befriar nämnden från att vidta de åtgärder som
föreskrivs i den överklagade domen. En nämnd kan inte skjuta upp verkställig-
heten av domar genom att slentrianmässigt begära inhibition beträffande alla
domar som går emot nämnden.

JO 1997/98 s. 324
En begäran om inhibition skall enligt JO framställas i direkt anslutning till den
dom i vilken biståndet beviljats. (Ärendet rörde bistånd enligt SoL.)

RÄTTSFALL

RÅ 1986 ref. 7
Regeringsrätten har uttalat följande vad gäller förutsättningar för att bevilja
inhibition vid laglighetsprövning:
En bedömning av om inhibition bör meddelas i ett mål om laglighetsprövning
måste grundas på ett preliminärt ståndpunktstagande till frågan om huruvida det
kommunala beslutet är olagligt eller inte enligt de omständigheter som den
klagande åberopar. Inhibition bör endast komma ifråga om starka skäl talar för
att beslutet är olagligt och förbudet är ägnat att förhindra att allmänt eller enskilt
intresse åsamkas beaktansvärd skada.
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Hur länge kvarstår besluts verkställbarhet?
Inom förvaltningsrätten finns enstaka bestämmelser om verkställighetspre-
skription. Bestämmelsen om att ett förhandsbesked gäller sex månader
räknat från den dag då insatserna blir tillgängliga för den enskilde, är ett
exempel på en sådan. När det gäller ett beslut om bostad med särskild
service finns i övrigt inte någon gräns angiven för hur länge beslutet gäller
eller är verkställbart.177

Föreläggande och vite för att tvinga fram verkställighet
Det har gång efter annan framkommit att kommuner och landsting trotsar
domar som ger den enskilde rätt till insatser enligt LSS.178 Domar har inte
verkställts eller har verkställts först efter en längre tids fördröjning. Ageran-
det brukar kallas domstolstrots. Skadeverkningarna för enskilda har fram-
stått som så allvarliga att lagstiftningsåtgärder bedömts som nödvändiga.

Den 1 juli 2000 trädde nya bestämmelser i kraft i LSS i syfte att motverka
domstolstrots. Länsstyrelserna fick i uppgift att ”verka för att kommunerna
och landstingen planerar för att kunna tillgodose framtida stöd- och servi-
cebehov”. Vidare infördes bestämmelser som ger länsstyrelserna möjlighet
att förelägga en kommun eller ett landsting att följa en lagakraftvunnen dom
som ger en enskild rätt till en viss insats enligt 9 § LSS.179 Föreläggandet
får förenas med vite. Den 1 juli 2002 upphävdes vissa av dessa bestämmel-
ser och ersattes av nya regler om sanktionsavgifter. (Se kapitel 14 avsnittet
Sanktionsavgifter samt anmälnings- och rapporteringsskyldighet för revi-

RÅ 1990 ref. 82
När det gäller förutsättningar för att bevilja inhibition vid förvaltningsbesvär har
regeringsrätten framhållit följande:
För ställningstagande till frågan om inhibition är det ofrånkomligt att också göra
en viss bedömning av själva sakfrågan i målet. Vilken grad av sannolikhet för att
överklagandet skall bifallas som bör krävas kan inte direkt utläsas av bestäm-
melserna om inhibition, men i allmänhet bör en tämligen hög grad av sannolikhet
krävas. Kraven för inhibition kan dock ställas lägre om det överklagade beslutet
är av sådan karaktär att en verkställighet inte kan bringas att återgå vid bifall till
besvären, eller om det är av stor betydelse för den enskilde att verkställigheten
av beslutet skjuts upp i avvaktan på den slutliga prövningen.
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sorer.) De äldre bestämmelserna gäller emellertid även fortsättningsvis när
det är fråga om dröjsmål med verkställighet av ett avgörande som meddelats
före den 1 juli 2002.

Genom de bestämmelser som infördes under år 2000 fick länsstyrelsen
ett ”påtryckningsmedel” för att, i de fall det är nödvändigt, tvinga fram
verkställighet av en lagakraftvunnen dom. Enskilda fick ytterligare en möj-
lighet att agera för att få domar verkställda. Redan tidigare har den enskilde
kunnat vända sig till kronofogdemyndigheten för att få en dom verkställd
enligt utsökningsbalkens regler.180 Alternativet att använda sig av utsök-
ningsbalkens regler är emellertid tveksamt när det gäller domar om rätt till
bostad med särskild service.181 Med stöd av reglerna som infördes år 2000
kan den enskilde i stället vända sig till länsstyrelsen med en begäran om att
länsstyrelsen skall ingripa med ett vitesföreläggande mot den försumliga
kommunen. Avslår länsstyrelsen en sådan begäran kan den enskilde över-
klaga beslutet hos allmän förvaltningsdomstol.

För att förhindra dubbla förfaranden kan bestämmelserna inte tillämpas
om den enskilde redan har sökt verkställighet enligt utsökningsbalken. Om
den enskilde först vänder sig till länsstyrelsen och ett vitesföreläggande
meddelas och sedan söker verkställighet enligt utsökningsbalkens regler, så
förfaller vitesföreläggandet.

Det är den befintliga domen som skall ligga till grund för ett vitesföre-
läggande mot en kommun eller ett landsting. Det förutsätter att domen är
tillräckligt preciserad – en dom som inte innehåller en tillräckligt tydlig
förpliktelse, kan inte leda fram till ett vitesföreläggande. Länsstyrelsen
måste emellertid t.ex. kunna vitesförelägga en kommun att tillhandahålla en
person en bostad med särskild service inom kommunen utan någon närmare
precision om var i kommunen bostaden skall vara belägen, om detta är vad
personen har yrkat och fått beviljat av domstolen.

Närmare bestämmelser om viten finns i lagen (1985:206) om viten.
Frågan om utdömande av vite prövas av länsrätten på ansökan av länssty-
relsen.

Sanktionsavgifter samt anmälnings-
och rapporteringsskyldighet för revisorer
Den 1 juli 2002 trädde nya bestämmelser i kraft för att motverka domstols-
trots.182 De tidigare införda bestämmelserna om möjlighet till vitesföreläg-
gande har ersatts av nya regler om sanktionsavgifter. (Se dock avsnittet
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ovan när det gäller äldre avgöranden). Dessutom har det införts bestämmel-
ser om anmälnings- och rapporteringsskyldighet för kommunens revisorer.

Sanktionsavgifter
Vitessanktionen har den 1 juli 2002 ersatts med en särskild avgift (sank-
tionsavgift). Motiveringen till det är att

� sanktionsavgiften kan få effekt som påtryckningsmedel på ett tidigare
stadium,

� den administrativa hanteringen av en sanktionsavgift är enklare än den
som krävs för en vitessanktion, samt

� systemet med en sanktionsavgift förkortar handläggningstiden, vilket
har stor betydelse för den enskilde.

Sanktionsavgiften kan åläggas en kommun eller ett landsting som inte
tillhandahåller en insats enligt 9 § LSS utan oskäligt dröjsmål när någon är
berättigad till detta enligt en domstols avgörande.183 Bestämmelsen är till-
lämplig både när den aktuella domen utformats som en fullgörelsedom, dvs.
när kommunen uttryckligen förpliktats eller ålagts att tillhandahålla en viss
förmån, och när domstolen i stället valt att förordna eller förklara att sökan-
den har rätt till förmånen. Något krav på att avgörandet skall ha vunnit laga
kraft uppställs inte.184

I lagens förarbeten preciseras inte vad som avses med ”oskäligt dröjs-
mål” men klart är att det inte anses rimligt att kommunen eller landstinget
alltid skall kunna tillhandahålla en viss insats omedelbart. Skyldigheten att
betala sanktionsavgift kan alltså inte knytas till dagen för domen, och avgift
bör inte kunna tas ut om dröjsmålet är obetydligt.

Sanktionsavgiften är riktad mot kommunen eller landstinget som juri-
disk person.

Det ställs inte något krav på uppsåt eller oaktsamhet från huvudmannens
sida för att avgiftsskyldighet skall uppstå, utan avgiftsskyldigheten bygger
på ett strikt ansvar.

Sanktionsavgiften får bestämmas till lägst tio tusen kronor och högst en
miljon kronor. Beloppsgränserna gäller för varje enskilt fall, så om två olika
fall är aktuella samtidigt gäller alltså i stället att avgiften kan bli lägst tjugo
tusen kronor och högst två miljoner kronor.

Olika faktorer kan påverka avgiftens storlek, bl.a. hur länge den enskilde
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väntat på insatsen efter avgörandet, kostnaden för den insats som inte till-
handahållits i enlighet med lagens krav och den besparing som dröjsmålet
medfört för kommunen eller landstinget. Avsikten är att avgiften skall sättas
så högt att den motverkar domstolstrots; de nya bestämmelserna skulle inte
nå sitt syfte om det var möjligt för en kommun eller ett landsting att med-
vetet ådra sig en sanktionsavgift med ett lägre belopp än vad det skulle kosta
att tillhandahålla insatsen. Om domen inte verkställs trots att kommunen
eller landstinget ålagts en sanktionsavgift finns det i princip inte något som
hindrar att en ny sanktionsavgift döms ut för den ytterligare period som
domen inte verkställts.

Sanktionsavgiften tillfaller staten.
Avgiften får efterges om det finns synnerliga skäl för det. Synnerliga skäl

är omständigheter som legat utanför kommunens eller landstingets kontroll.
Att man i sin ekonomiska planering prioriterat medlen så att resurserna inte
räckt till för att tillhandahålla insatsen, kan alltså inte vara något skäl för
eftergift.185

I ringa fall skall inte någon avgift tas ut, och med ringa fall avses främst
att dröjsmålet varit förhållandevis kortvarigt.

Frågor om särskild avgift (sanktionsavgift) prövas av länsrätten efter en
ansökan av länsstyrelsen. Länsstyrelsen kan agera på eget initiativ eller
efter anmälan från enskild. Talan angående sanktionsavgift skall väckas av
länsstyrelsen utan onödigt dröjsmål. Innan länsstyrelsen väcker talan skall
dock kommunen eller landstinget få ta del av de uppgifter av betydelse som
tillförts ärendet och få möjlighet att yttra sig. Möjligheten att påföra avgift
bortfaller inte automatiskt om kommunen eller landstinget verkställer do-
men sedan länsstyrelsen vänt sig till länsrätten. En verkställighet på det
stadiet torde emellertid i många fall kunna leda till att avgiften bestäms till
ett lägre belopp än om verkställigheten skulle ha dröjt ytterligare en tid.

Behörig att pröva en ansökan om utdömande av sanktionsavgift är den
länsrätt inom vars domkrets den aktuella kommunen är belägen. En ansökan
som avser ett landsting prövas av den länsrätt inom vars domkrets lands-
tingets förvaltning förs.

En sanktionsavgift får bara dömas ut om länsstyrelsens ansökan delgetts
kommunen eller landstinget inom två år från det att domen om insatsen
vunnit laga kraft.

Prövningstillstånd krävs vid överklagande till kammarrätten och till Re-
geringsrätten.
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Anmälnings- och rapporteringsskyldighet för revisorer
Vissa tillägg har gjorts i kommunallagen för att möjliggöra en effektiv
kontroll av att de allmänna förvaltningsdomstolarnas avgöranden inte åsi-
dosätts. Dessa tillägg rör revisorernas granskning.186 Denna granskning om-
fattar numera även ärenden som gäller myndighetsutövning mot någon en-
skild, när granskningen gäller hur nämnderna verkställer avgöranden av all-
männa förvaltningsdomstolar. Om revisorerna misstänker att en allmän för-
valtningsdomstols avgörande åsidosatts (s.k. domstolstrots) skall de anmäla
detta till berörd nämnd. Om nämnden efter en sådan anmälan inte vidtar
åtgärder utan oskäligt dröjsmål, är revisorerna skyldiga att rapportera det till
fullmäktige.

Fullmäktige saknar i och för sig möjlighet att bestämma hur nämnden i
det enskilda fallet skall besluta i ett ärende som rör myndighetsutövning.
Fullmäktige kan emellertid enligt 5 kap. 25 a § KL vägra nämndens leda-
möter ansvarsfrihet för föregående års verksamhet. Vidare kan fullmäktige
med stöd av 4 kap. 10 § KL entlediga ledamöterna från deras uppdrag.
Rapporteringen till fullmäktige kan också leda till att de anmälda förhållan-
dena kommer till allmänhetens kännedom och blir föremål för debatt.

RÄTTSFALL

Regeringsrättens dom 2007-11-30, mål nr 5881-04
Regeringsrätten har prövat ett fall om särskild avgift enligt LSS där en person
med funktionshinder fick vänta 7,5 månader på gruppbostad. Regeringsrätten
ansåg att målsättningen för en kommun självfallet bör vara att en dom om rätt
till gruppbostad verkställs inom åtminstone några månader, särskilt om den
enskildes situation är sådan att behovet av ny bostad är överhängande. Sam-
tidigt konstaterade Regeringsrätten att det knappast är möjligt för en kommun
att även med en långsiktig planering omgående kunna tillgodose alla individuella
och ibland komplicerade behov. Härtill kommer att oförutsedda akuta situationer
kan uppkomma som tvingar fram en ändrad prioritering mellan de personer som
önskar och har rätt till bostad. Regeringsrätten fann mot denna bakgrund att 7,5
månader visserligen är lång tid men att den ändå låg inom ramen för vad som
ibland måste accepteras för tillhandahållande av gruppbostad. Vid bedöm-
ningen av dröjsmålet beaktades att personen redan bodde i en icke fullvärdig
gruppbostad. 
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Tjänstefel
Vägrar en nämnd att verkställa en dom kan det föranleda, vilket också har
skett, ansvar för tjänstefel för ledamöterna i den ansvariga nämnden.

Laglighetsprövning 
– överklagande enligt kommunallagen
Förutsättningen för att ett beslut skall kunna överklagas genom laglighets-
prövning enligt kommunallagen är att det inte kan överklagas med förvalt-
ningsbesvär enligt någon annan lag eller författning. Ett överklagande en-
ligt bestämmelserna i kommunallagen och förvaltningsbesvär utesluter med
andra ord varandra.187 Som exempel på beslut som överklagas enligt be-
stämmelserna om laglighetsprövning kan nämnas beslut om avgift för bo-
stad, fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter.

Varje kommunmedlem har rätt att begära laglighetsprövning av kommu-
nens beslut, oavsett om han eller hon är direkt berörd av beslutet eller inte.
Kommunmedlem är, enligt 1 kap. 4 § KL, den som är folkbokförd, äger fast
egendom eller är taxerad till kommunalskatt i kommunen.

Laglighetsprövning innebär att förvaltningsdomstolen endast kan pröva
lagligheten men inte lämpligheten av beslutet, och domstolen kan heller inte

RÄTTSFALL

Hovrätten över Skåne och Blekinge – dom 1995-05-18, DB 2096
Ett arbetsutskott beslutade att ”avslå länsrättens dom”. Som motivering angavs
att de sökande hade tillförsäkrats ”skälig levnadsnivå” redan genom nämndens
tidigare beslut. (Ärendet rörde SoL.) Nämndledamöterna förklarade sitt ageran-
de antingen med okunskap eller genom att hänvisa till den kommunala självsty-
relsen. Samtliga nämndledamöter dömdes till böter för tjänstefel.

Hovrätten för Västra Sverige – dom 1996-05-14
Frågan om en doms verkställighet behandlades av en nämnd vid fem tillfällen.
Vid samtliga dessa tillfällen beslutade nämnden enhälligt i strid med lagstiftning-
en och mot de föredragande tjänstemännens förslag att inte verkställa domen.
(Ärendet rörde SoL.) Nämndledamöterna förklarade sitt agerande antingen med
okunskap eller genom att hänvisa till den kommunala självstyrelsen. Samtliga
nämndledamöter dömdes till böter för tjänstefel.
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sätta ett annat beslut i dess ställe (10 kap. 8 § KL). Beslutet kan enbart
upphävas eller fastställas.

Grunderna för upphävande av beslut framgår av 10 kap. 8 § KL och är
följande:

� Beslutet har inte tillkommit i laga ordning. Det kan t.ex. röra sig om jäv,
bristande beredning i fullmäktige eller felaktiga omröstningar.

� Beslutet hänför sig till något som inte är en angelägenhet för kommunen.

� Beslutsfattaren har överträtt sina befogenheter, t.ex. en anställd som inte
har rätt att fatta vissa beslut men gör det ändå.

� Beslutet strider mot lag eller annan författning.

Vid en begäran om laglighetsprövning skall den sökande skicka handling-
arna direkt till länsrätten, vilket är en skillnad jämfört med vad som gäller
vid förvaltningsbesvär. Om handlingarna felaktigt lämnas till nämnden,
skall de omgående skickas till länsrätten. Nämnden skall med andra ord inte
göra någon omprövning, inte göra någon rättidsprövning och inte skriva
något yttrande. Överklagandet skall vara skriftligt och innehålla följande:
� namn, personnummer och adress
� vilket beslut som överklagas
� vilka omständigheter man stöder överklagandet på.

Överklagandet skall ske inom tre veckor från den dag då beslutet tillkänna-
givits. Detta sker genom att ett meddelande anslås på kommunens anslags-
tavla om att nämndens protokoll har justerats. Det vill säga, när med-
delandet om protokollsjustering anslås, börjar tiden för laglighetsprövning
att löpa. Skulle klagomålen inom tidsfristen ha inkommit till nämnden i
stället för till länsrätten skall överklagandet ändå prövas.

När det gäller beslut som enbart kan överklagas genom laglighetspröv-
ning är nämnden inte skyldig att underrätta den enskilde om hur beslutet
skall överklagas. Men det finns ingenting som hindrar att nämnden ger den
enskilde information om innebörden av laglighetsprövning och om hur man
överklagar ett sådant beslut.

Den information som den enskilde i så fall kan behöva är uppgifter om
följande:
� till vilken instans överklagandet ska lämnas
� besvärstid
� vad överklagandet ska innehålla
� formella regler (skriftligt, undertecknat osv.).
Ett beslut som överklagas genom laglighetsprövning får verkställas innan
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det har vunnit laga kraft om inte särskilda skäl talar emot det.188 Det innebär
att omedelbar verkställighet i princip får ske men att det först måste göras
en individuell bedömning av skälen för och emot. Om det finns en realistisk
möjlighet att det överklagade beslutet kan komma att upphävas bör omedel-
bar verkställighet i regel inte ske. Särskild försiktighet är nödvändig om
avgörandet medför allvarliga ingrepp i den enskildes rättssfär.

Återkallelse eller ändring av beslut
Ett beslut som en myndighet har fattat kan vid en senare granskning visa sig
vara oriktigt på grund av t.ex. en oriktig lagtillämpning eller någon omstän-
dighet som inte var känd hos eller uppmärksammad av myndigheten när
beslutet meddelades. I många fall kan beslut korrigeras genom den s.k.
självrättelsemöjligheten (se ovan avsnittet Omprövning av beslut) men vis-
sa beslut har till sin karaktär ansetts vara sådana att de inte skall kunna
ändras av myndigheten. Hit hör de gynnande besluten, t.ex. ett beslut om att
bifalla en begäran om insats enligt LSS.

Gynnande beslut
Ett gynnande beslut kan som regel inte ändras eller återkallas.189 Av hänsyn
till den enskildes trygghet har en återkallelse eller ändring av gynnande
förvaltningsbeslut bara ansetts vara möjlig i följande fall:

� om det är påkallat av tvingande säkerhetsskäl (t.ex. brandfara eller
hälsofara)

� om ett beslut har fattats med ledning av vilseledande uppgifter som den
enskilde har lämnat, eller

� om beslutet försetts med återkallelseförbehåll.

Justitieombudsmannen har vid flera tillfällen uttalat sig i ärenden där gyn-
nande beslut om ekonomiskt bistånd enligt socialtjänstlagen har återkal-
lats.190 JO har i ärendena framhållit att beslut om bidrag utgör gynnande
beslut som bara kan ändras om de generella förutsättningarna för ändring
föreligger. Dessa ärenden avsåg emellertid beslut om bidrag för ett visst
särskilt ändamål eller för en begränsad tid.
Rättsfallet RÅ 2000 ref. 16 behandlade frågan om möjligheten att ändra ett
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189 Strömberg, H. (2001): s. 71–74.
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löpande beslut utan någon angiven tidsgräns (beslutet gällde hemtjänst).
Enligt Regeringsrätten kan skälen för omprövning vara så starka – exem-
pelvis om behovet väsentligt förändrats – att ett absolut förbud mot om-
prövning på grund av ändrade förhållanden inte bör uppställas. ”Det kan
dock inte komma ifråga att låta ändringar av andra förhållanden än sådana
som kunnat beaktas vid det ursprungliga ställningstagandet få föranleda en
omprövning.”

Gynnande LSS-beslut
Verksamhet enligt LSS skall enligt lagens förarbeten bl.a. präglas av konti-
nuitet. Det innebär att den enskilde och hans eller hennes familj skall kunna
känna trygghet i att stödet varar så länge behovet finns. I en snävare bemär-
kelse är innebörden att en insats inte skall upphöra eller förändras om inte
den enskilde själv deltagit i ett sådant beslut. För LSS-beslut finns dock inte
några andra regler om återkallelse eller ändring av gynnande beslut än de
som redovisas ovan.

Avslagsbeslut
När det gäller avslagsbeslut anses myndigheten oförhindrad att göra änd-
ringar. Den som har fått avslag på en begäran om insats är vidare oförhind-
rad att återkomma med en ny ansökan och få saken prövad på nytt. En
person som begär en insats får alltså inte avvisas med hänvisning till att
saken redan varit under nämndens bedömning. Detta gäller oavsett om
beslutet har överklagats eller inte.
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15. Sekretess och tystnadsplikt

Sekretess innebär ett förbud att röja en uppgift, vare sig det sker muntligen,
genom att allmän handling lämnas ut eller på annat sätt. Bestämmelser om
tystnadsplikt i det allmännas verksamhet och om förbud att lämna ut all-
männa handlingar finns i sekretesslagen (1980:100). I 7 kap. sekretesslagen
finns bestämmelser om sekretess till skydd för enskilds personliga förhål-
landen. Där finns bl.a. sekretessbestämmelser som gäller inom socialtjäns-
ten. Med socialtjänst jämställs i detta sammanhang verksamhet enligt lag-
stiftningen om stöd och service till vissa funktionshindrade.

Huvudregeln
Huvudregeln när det gäller sekretess inom socialtjänsten och den i detta
sammanhang jämställda LSS-verksamheten framgår av 7 kap. 4 § sekretess-
lagen. Där anges att sekretess råder och att uppgifter får röjas endast om det
står klart att de kan lämnas ut utan att den enskilde eller någon närstående
lider men (s.k. omvänt skaderekvisit). Uppgiften får inte röjas om det upp-
står tveksamhet om risken för men. I praktiken går det vanligtvis inte att
göra denna menprövning utan att känna till mottagarens identitet och den-
nes avsikter med uppgiften.191

Ordet ”men” syftar i första hand på integritetskränkningar av olika slag
som kan uppstå om uppgifter om någons personliga förhållanden lämnas ut,
och det innefattar både kroppsliga ingrepp och psykiska obehag. I förarbe-
tena sägs att den berörda personens egna upplevelse bör vara vägledande
när det gäller att bedöma om men föreligger eller inte.192

Med uppgifter om någons personliga förhållanden menas t.ex. uppgifter
som rör en persons karaktär, sinnesbeskaffenhet, familjeförhållanden, häl-
sotillstånd, arbetsförmåga och ekonomi. Även uppgifter om någons bo-
stadsadress och anställning hör till dennes personliga förhållanden.

Sekretess mellan myndigheter
Sekretessen gäller såväl gentemot enskilda som myndigheter emellan. Inom
en kommun finns ett flertal olika myndigheter. Kommunallagens bestäm-
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melser innebär att kommunerna har en stor frihet att organisera nämndarbe-
tet som de själva önskar. Det är bl.a. möjligt att dela upp t.ex. socialtjänstens
uppgifter på flera nämnder – antingen genom en geografisk uppdelning på
antingen sociala distriktsnämnder eller kommundelsnämnder, men det kan
också vara en uppdelning efter saklig kompetens. Varje nämnd i en sådan
organisation är, tillsammans med underlydande förvaltning, att anse som en
egen myndighet i sekretesslagens mening, och sekretess gäller således som
huvudregel såväl mellan de olika nämnderna inom samma kommun som
gentemot andra myndigheter.

Sekretess mellan självständiga verksamhetsgrenar
Bestämmelserna i sekretesslagen gäller även mellan olika verksamhetsgre-
nar inom samma myndighet, under förutsättning att dessa är att betrakta
som självständiga i förhållande till varandra.193

LSS och socialtjänsten
Verksamhet enligt LSS utgör inte socialtjänst även om gränsen mellan
socialtjänstlagen och LSS inte alltid är skarp. En fråga som diskuterats är
om verksamhet enligt LSS skall behandlas som en självständig verksam-
hetsgren i förhållande till socialtjänsten även i de fall båda verksamheterna
sorterar under samma nämnd. Enligt Socialstyrelsen torde verksamheten
även med en sådan organisation utgöra en självständig verksamhetsgren,
vilket innebär att sekretess gäller gentemot socialtjänsten också i dessa fall.
Även JO har uttalat sig i denna fråga.

JO

JO 1995/96 s. 431
JO för i beslutet ett resonemang för och emot att man betraktar verksamhet
enligt LSS som självständig i förhållande till socialtjänstverksamheten. Resone-
manget utmynnar i ett konstaterande att man kan anlägga olika synpunkter på
frågan. Vägledande rättsfall saknas och det är bara i undantagsfall som sekre-
tessfrågor av denna typ kan komma under domstols prövning. JO avslutar med
att framhålla att rättsläget måste betraktas som oklart.
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Både JO och Socialstyrelsen har informerat regeringen om de oklarheter
som finns när det gäller sekretessen i dessa fall.

LSS och den kommunala hälso- och sjukvården
Enligt 18 § HSL skall varje kommun erbjuda en god hälso- och sjukvård åt
dem som bor i en bostad med särskild service enligt 5 kap 7 § tredje stycket
socialtjänstlagen. Enligt förarbetena till LSS skall bostad med särskild ser-
vice enligt socialtjänstlagen och motsvarande boende enligt LSS jämställas
i detta sammanhang.194 Kommunens ansvar för hälso- och sjukvård enligt
18 § HSL anses därför även gälla de personer som bor i bostad med särskild
service för vuxna enligt 9 § 9 LSS, men en lagreglering om detta saknas.

Genom den s.k. Ädel-reformen integrerades den kommunala hälso- och
sjukvården och socialtjänsten. I förarbetena till de lagändringar som gjordes
i samband med reformen kan direkt utläsas att socialtjänsten och den kom-
munala hälso- och sjukvården genom reformen inte kan betraktas som
självständiga i förhållande till varandra utan att de tillhör samma verksam-
hetsområde i sekretesshänseende.195 Det har däremot inte uttalats att den
kommunala hälso- och sjukvården och LSS skall tillhöra samma verksam-
hetsområde. Att lämna information mellan dessa båda verksamhetsgrenar
förutsätter alltså ett samtycke från den enskilde.

Uppgiftsskyldighet i lag eller förordning
Sekretessen hindrar inte att en uppgift lämnas till en annan myndighet om
det finns en uppgiftsskyldighet enligt lag eller förordning.196 Såsom exem-
pel på sådan uppgiftsskyldighet inom LSS-området kan nämnas 5 § lagen
(1993:389) om assistansersättning. Av bestämmelsen framgår att kommu-
nen i vissa fall då en enskild kan antas ha rätt till assistansersättning, skall
anmäla detta till försäkringskassan.

Möjligt att lämna ut uppgift
För att nämnden skall kunna fullgöra sina arbetsuppgifter är det i vissa fall
nödvändigt att lämna ut uppgifter även utanför den egna myndigheten.
Detta möjliggörs genom 1 kap. 5 § sekretesslagen. Där sägs att sekretessen
inte får vara ett hinder mot att en uppgift lämnas ut, om det är nödvändigt
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för att den utlämnande myndigheten skall kunna fullgöra sina egna uppgif-
ter. Uppgifter får dock inte lämnas ut med stöd av denna bestämmelse för
att den mottagande myndigheten skall kunna fullgöra sin uppgift.

Klara uttalanden har gjorts i förarbetena till sekretesslagen att bestäm-
melsen i 1 kap 5 § sekretesslagen skall tillämpas restriktivt.

Samtycke
Sekretess till skydd för en enskild gäller som huvudregel inte i förhållande
till den enskilde själv och kan helt eller delvis efterges av honom eller
henne.197 (Se även kapitel 13 avsnittet Insyn genom kommunikation och
parts eget initiativ). Det innebär att det i normalfallet är möjligt att lämna ut
uppgifter efter samtycke från den som sekretessbestämmelsen skall skydda.
Ett samarbete mellan exempelvis LSS-verksamhet, socialtjänst och hälso-
och sjukvård är därmed fullt möjligt när den enskilde så önskar.

Det finns inget krav i sekretesslagen på att ett samtycke skall vara skrift-
ligt. För att undvika framtida ifrågasättande kritik kan det emellertid vara
lämpligt att inhämta samtycket i skriftlig form, eller åtminstone att föra
anteckningar om när och hur samtycke inhämtats samt anteckna när det,
eventuellt, återkallats.198

Ett samtycke kan vara partiellt, dels så att det endast gäller vissa uppgif-
ter, dels så att det endast gäller utlämnande till en viss person. Den som
lämnat samtycke till att en annan person får del av uppgifter om honom eller
henne som omfattas av sekretesslagens bestämmelser kan kräva att myndig-
heten vid utlämnandet ställer upp vissa förbehåll, som begränsar mottaga-
rens rätt att nyttja uppgiften eller lämna den vidare.199 Förbehåll får också
ställas upp när en handling eller annat material lämnas till part, ställföreträ-
dare, ombud eller biträde som vill ta del av det som tillförts ärendet och vid
kommunicering.200 (Se kapitel 13 avsnittet Insyn genom kommunikation
och parts eget initiativ). Det är emellertid inte möjligt att ställa upp sådant
förbehåll när en uppgift lämnas till en myndighet eller en företrädare för
denna.

Det är möjligt att lämna samtycke i förväg med tanke på en kommande
situation, men samtycket kan i sådant fall återkallas när som helst.

Ett samtycke får inte ges ett så generellt innehåll att den enskilde allmänt
säger sig avstå från sekretessen hos en viss myndighet eller en viss tjänste-
man.
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Om den enskilde har en legal ställföreträdare (i dessa fall förvaltare eller
god man) kan det uppstå problem beträffande vem som skall lämna sam-
tycke. När det gäller den som på grund av ”bristande mognad eller rubbning
av själsverksamheten” saknar all förmåga till bedömning av sekretessfrågan
gäller dock att ställföreträdarens samtycke krävs och är tillräckligt.201

Kan en person själv efterge sekretessen finns inga hinder mot att perso-
nens ombud får ta del av en uppgift som omfattas av sekretesslagens be-
stämmelser, förutsatt att uppgiften behövs i en angelägenhet som omfattas
av ombudets behörighet.202

Personer som är bundna 
av sekretesslagens bestämmelser
Sekretesslagens regler om handlingssekretess och tystnadsplikt gäller i det
allmännas verksamhet. De personer för vilka sekretessen gäller i detta sam-
manhang är i första hand anställda hos de myndigheter som svarar för
LSS-verksamheten, nämndledamöter samt kommunalt anställd personal
vid bostäder med särskild service för vuxna. Sekretessen gäller också för
uppdragstagare och likställda.203 Om nämnden anlitar en person som tolk
eller kontaktperson blir denne alltså bunden av sekretessreglerna.

Sekretess råder inte mellan en kontaktperson och nämnden, men krav bör
inte ställas på att kontaktpersonen skall rapportera om uppdraget till huvud-
mannen. Avsikten med insatsen – som är helt frivillig precis som övriga
insatser enligt LSS – är främst att tillgodose behovet av en medmänniska
när anhörigkontakt saknas eller behöver kompletteras.204

Personer som omfattas av sekretessreglerna skall inte bara iaktta dessa
under anställnings- eller uppdragstiden utan även efter det att anställningen
eller uppdraget upphört.

Tystnadsplikt i enskild verksamhet
Personer som arbetar i enskild verksamhet omfattas inte av sekretesslagens
bestämmelser men däremot av den bestämmelse om tystnadsplikt som finns
i LSS.205 Där regleras att den som är eller har varit verksam inom yrkesmäs-
sigt bedriven enskild verksamhet som avser insatser enligt LSS inte obehö-
rigen får röja vad han eller hon fått veta om enskildas personliga förhållan-
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205 29 § LSS. Se även motsvarande bestämmelse i SoL, 15 kap 1 §.



den.206 Som obehörigt röjande anses dock inte att någon fullgör sådan
uppgiftsskyldighet som följer av lag eller förordning.

Tystnadsplikten omfattar inte bara anställda inom verksamhet som krä-
ver tillstånd utan även exempelvis personer som arbetar yrkesmässigt med
att lämna personlig assistans utan att vara anställda av kommunen.

Brott mot tystnadsplikt
Den som lämnar ut uppgifter som han är skyldig att hemlighålla kan dömas
för brott mot tystnadsplikt.207 Förutsättningen är dock att tystnadsplikten
följer av lag eller annan författning eller av förordnande eller förbehåll som
har meddelats med stöd av lag eller annan författning. Även den som olov-
ligen utnyttjar en sådan hemlighet kan dömas för brott mot tystnadsplikt.
Brottet omfattar inte bara muntliga avslöjanden utan även avslöjanden ge-
nom skriftlig information eller utlämnande av allmän handling. Straffet för
brott mot tystnadsplikt är böter eller fängelse i högst ett år. Om en uppgift
röjs av oaktsamhet är straffet böter. I ringa fall skall en person som lämnat
ut uppgifter inte dömas till ansvar.

Straffbestämmelsen gäller såväl i det allmännas verksamhet som i en-
skild verksamhet.

Källor
JO
JO 1995/96 s. 431
JO-beslut den 22 december 1982 dnr 487-1982

Författningar
Brottsbalken
Sekretesslagen (1980:100)
Hälso- och sjukvårdslagen (1982:763)
Lagen (1993:387) om stöd och service till vissa funktionshindrade
Lagen (1993:389) om assistansersättning
Socialtjänstlagen (2001:453)
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Offentligt tryck
Proposition 1979/80:2 Förslag till Sekretesslag m.m.
Proposition 1990/91:14 Ansvaret för service och vård till äldre och handi-
kappade m.m.
Proposition 1992/93:159 Stöd och service till vissa funktionshindrade
Proposition 1996/97:124 Ändring i socialtjänstlagen

Socialstyrelsens föreskrifter, allmänna råd, skrivelser m.m.
Socialstyrelsens skrivelse till regeringen, dnr 65-6430/2000
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16. Tillsyn

Tillsyn är ett medel för att stärka efterlevnaden av demokratiskt fattade
beslut. En aktiv tillsyn syftar till att bevaka den enskildes rättssäkerhet och
lagligheten i verksamheten, men också till att uppnå en likvärdig verksam-
het över hela landet. Genom tillsynen har offentliga organ givits en rätt –
och en skyldighet – att vid behov ingripa mot förhållanden, handlingar,
processer m.m. som strider mot medborgarnas intressen som de har regle-
rats i lag.208

Tillsynen över verksamhet enligt LSS utövas av kommunen, länsstyrel-
sen och Socialstyrelsen.

Tillsyn av kommunal nämnd
Tillhandahållandet av ”bostad med särskild service för vuxna” är ytterst ett
ansvar för kommunen. Kommunen kan dock sluta avtal med någon annan
om att tillhandahålla denna insats. Oavsett vem som står för tillhandahål-
landet är de kvalitetskrav m.m. som enligt lagar och förarbeten gäller för
verksamheten givetvis desamma. När insatsen ”bostad med särskild service
för vuxna” är enskilt bedriven står verksamheten under tillsyn av den eller
de nämnder som leder LSS-verksamheten i den kommun där verksamheten
är belägen.209 Om ansvaret för att tillhandahålla insatsen har överlåtits till
landstinget skall den enskilda verksamheten i stället stå under tillsyn av
landstingets motsvarande nämnd.

Kommunen har alltså ett lokalt tillsynsansvar över enskilt bedriven verk-
samhet, och nämnden har rätt att inspektera verksamheten. En kommun som
får kännedom om ett allvarligt missförhållande i enskild verksamhet skall
anmäla detta till länsstyrelsen. (Se även kapitel 10 avsnittet Enskild verk-
samhet.)

Tillsyn av länsstyrelsen
Den regionalt förankrade tillsynen över verksamhet enligt LSS utövas av
länsstyrelsen i varje län.210 Länsstyrelsen ansvarar för den direkta tillsynen,
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dvs. tillsynen över enskilda ärenden och över verksamheter i enskilda kom-
muner i länet. Länsstyrelsen handlägger ärenden utifrån anmälningar från
enskilda, arbetar på uppdrag av regeringen och genomför tillsyn på eget
initiativ. Tillsynen är i första hand inriktad på rättssäkerhet, bemötande och
verksamhetens kvalitet. Länsstyrelsen har rätt att inspektera både kommu-
nal och enskild verksamhet enligt LSS.

Om det råder något allvarligt missförhållande inom en tillståndspliktig
enskild verksamhet (exempelvis en ”bostad med särskild service”) skall
länsstyrelsen förelägga den som bedriver verksamheten att avhjälpa miss-
förhållandet. Om länsstyrelsens föreläggande inte följs, får länsstyrelsen
återkalla tillståndet. Den som uppsåtligen eller av oaktsamhet driver till-
ståndspliktig enskild verksamhet utan att ha tillstånd kan dömas till böter.
(Se även kapitel 10 avsnittet Enskild verksamhet.)

Någon motsvarande möjlighet för länsstyrelsen att ingripa mot missför-
hållanden i kommunal LSS-verksamhet finns inte.211 Vid s.k. domstolstrots
som gäller insatser enligt 9 § LSS har dock länsstyrelsen möjlighet att
ingripa med vitesföreläggande eller en sanktionsavgift mot kommuner och
landsting som inte följer domstolsavgöranden. (Se kapitel 14 avsnitten Fö-
reläggande och vite för att tvinga fram verkställighet och Sanktionsavgifter
samt anmälnings- och rapporteringsskyldighet för revisorer.)

Utöver den direkta tillsynsfunktionen har länsstyrelserna också vissa
andra funktioner gentemot kommuner, landsting och allmänhet såsom att

� informera och ge råd till allmänheten i frågor som rör LSS-verksamhe-
ten,

� ge kommunerna råd i deras verksamhet,

� verka för att kommuner och landsting planerar för att kunna tillgodose
framtida stöd- och servicebehov, samt

� främja samverkan i planering mellan kommunerna, landstingen och
andra samhällsorgan.

(Länsstyrelsens tillståndsverksamhet har tidigare berörts i kapitel 10 avsnit-
tet Enskild verksamhet.)
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Tillsyn av Socialstyrelsen

Socialtjänst och verksamhet enligt LSS
Socialstyrelsen har det övergripande tillsynsansvaret över socialtjänstverk-
samhet och verksamhet som rör stöd och service till vissa funktionshindra-
de. Till tillsynsuppgifterna hör att följa, stödja och utvärdera verksamheten
samt informera om den och stimulera till vidareutveckling. Socialstyrelsen
skall följa forsknings- och utvecklingsarbete av särskild betydelse inom
området och verka för att sådant arbete kommer till stånd.

Genom nationell uppföljning och utvärdering skall Socialstyrelsen kart-
lägga och analysera läge, innehåll och kvalitet inom verksamhetsområdet.
Med detta som underlag skall regering, landsting och kommuner kunna
värdera, utveckla, förbättra och ompröva lagar och verksamhet.

Socialstyrelsens tillsyn skall bidra till hög säkerhet, god kvalitet och rättsen-
lighet inom de resurser och andra ramar som beslutats för verksamheten.

Till Socialstyrelsens uppgifter hör också att utfärda föreskrifter och all-
männa råd för hur vissa lagar – bl.a. LSS – skall och bör tillämpas.

Socialstyrelsen arbetar på uppdrag av regeringen och på egna initiativ.
Socialstyrelsen har även möjlighet till tillsyn i enskilda ärenden men sådan
tillsyn förekommer endast i undantagsfall när ärendet rör LSS eller socialtjänst.

Socialstyrelsen har ett samlat ansvar, sektorsansvar, för handikappfrågor
med anknytning till Socialstyrelsens verksamhetsområde. Inom ramen för
detta ansvar skall Socialstyrelsen vara samlande, stödjande och pådrivande
i förhållande till övriga berörda parter.

Socialstyrelsen har formellt sett ingen särskild roll i förhållande till
länsstyrelsernas uppgifter och ingen formell möjlighet att styra länsstyrel-
serna när det gäller hur dessa skall fullgöra sina tillsynsuppgifter. Däremot
förekommer sedan flera år en väl utvecklad och delvis formaliserad sam-
verkan mellan Socialstyrelsen och länsstyrelserna. I detta arbete har Soci-
alstyrelsen i praktiken en tillsynsvägledande roll genom att utvärdera, följa
upp och samordna den operativa tillsynen samt genom att ge råd och stöd
till den operativa tillsynsmyndigheten. Regeringen har framhållit att det är
angeläget att samarbetet mellan Socialstyrelsen och länsstyrelserna fortsät-
ter för att stärka tillsynsarbetet och utveckla tillsynen mot en större samord-
ning och enhetlighet.212

Hälso- och sjukvård
Hälso- och sjukvården och dess personal står under tillsyn av Socialstyrel-
sen. Tillsynen syftar främst till att förebygga skador och undanröja risker i
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hälso- och sjukvården. Socialstyrelsen skall genom sin tillsyn stödja och
granska verksamheten och hälso- och sjukvårdens åtgärder.

Tillsynen utövas av sex regionala tillsynsenheter som ingår i Tillsynsav-
delningen. Tillsynsenheterna är lokaliserade till Göteborg, Jönköping, Mal-
mö, Stockholm, Umeå och Örebro.

Tillsynsaktiviteter genomförs både med anledning av anmälningar från
chefsläkare/medicinskt ansvariga sjuksköterskor eller motsvarande och
från patienter eller närstående samt på tillsynsenheternas egna initiativ. De
senare kan genomföras på grund av signaler från andra myndigheter, mass-
media eller motsvarande, men också med utgångspunkt från något tema av
central betydelse för patientsäkerheten.

Tillsyn sker ofta genom direktkontakter med verksamhetens företrädare
i samband med besök eller inspektioner, men också genom granskning av
journalhandlingar och för verksamheten väsentliga styrdokument. I vissa
fall intervjuas även patienter och anhöriga.

Resultatet av granskningen återförs därefter alltid i form av en rapport
och ett beslut till den som varit föremål för granskningen. Ofta medför
återföringen att Socialstyrelsen lämnar förslag till förbättringar eller ställer
krav på åtgärder och återrapportering till Socialstyrelsen.

Källor
Författningar
Kommunallagen (1991:900)
Lagen (1993:387) om stöd och service till vissa funktionshindrade
Förordning (1993:1090) om stöd och service till vissa funktionshindrade

Förordning (1996:570) med instruktion för Socialstyrelsen
Förordning (1997:1258) med länsstyrelseinstruktion
Lagen (1998:531) om yrkesverksamhet på hälso- och sjukvårdens område

Socialtjänstlagen (2001:453)

Offentligt tryck
Proposition 1988/89:130 om Socialstyrelsens framtida roll, uppgifter och
inriktning
Proposition 1992/93:159 Stöd och service till vissa funktionshindrade
Proposition 2000/01:80 Ny socialtjänstlag m.m.

SOU 2002:14 Statlig tillsyn. Granskning på medborgarnas uppdrag
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17. Några övriga frågor

Dokumentation i bostad 
med särskild service för vuxna
Dokumentationsskyldigheten i 21 a § LSS gäller även under genomförandet
av en beslutad insats t.ex. ”bostad med särskild service för vuxna”. Skyldig-
heten att dokumentera en insats enligt LSS gäller i tillämpliga delar även i
enskild verksamhet (23 a § LSS). 

I varje ”bostad med särskild service för vuxna” har den person som
förestår verksamheten ansvar för att omvårdnanden dokumenteras och att
kommunernas övriga krav och riktlinjer för vad som ska dokumenteras
verkställs.213

Vad ska dokumenteras?
Av 21 a § LSS framgår att dokumentationen ska utvisa beslut och åtgärder
som vidtas i ärendet samt faktiska omständigheter och händelser av bety-
delse. När det gäller skyldigheten att dokumentera själva genomförandet av
en insats är det viktigt att dokumentationen inte bara visar vad som faktiskt
görs utan också hur situationen utvecklas för den enskilde.214 

Personakt
Huvudprincipen är att alla handlingar som rör en person bör hållas samman i
en personakt. När det är lämpligt bör delar av personakten finnas tillgänglig
hos den som praktiskt genomför insatsen, dvs. utföraren av insatsen bostad
med särskild service. Den personal som svarar för det praktiska genomförandet
av en insats måste ha tillgång till de uppgifter som behövs för att insatsen ska
kunna genomföras på ett ändamålsenligt och säkert sätt. Om en beslutad insats
genomförs i enskild verksamhet eller av en annan nämnd än den beslutande är
det inte möjligt att ha en gemensam personakt på grund av reglerna om sekre-
tess och tystnadsplikt. I dessa fall bör dokumentationen under genomförandet
i stället hållas samman i en personakt som upprättas hos den som genomför
insatsen.215 
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214 Av Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd SOSFS 2006:5 framgår av kapitel 6 vad som ska
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Genomförandeplan
Hur en beslutad insats praktiskt ska genomföras bör dokumenteras i en
genomförandeplan, såvida det inte framgår av någon annan plan eller är
uppenbart obehövligt.216 Syftet med en genomförandeplan är att skapa en
tydlig struktur för det praktiska genomförandet och uppföljningen av en
beslutad insats. Genom planen tydliggörs både för den enskilde och för
personalen vad som ska göras, vem som ska göra vad, när och hur.

Genomförandeplanen bör i regel upprättas inom den verksamhet som
svarar för det praktiska genomförandet. Planen bör med utgångspunkt i ett
beslut om en insats och målet för insatsen beskriva hur insatsen praktiskt
skall genomföras. När det gäller insatser enligt LSS ska den enskilde i
största möjliga utsträckning ges inflytande och medbestämmande över in-
satser som ges (6 § LSS). Detta innebär att den enskilde bör ges inflytande
över planeringen. 

Av genomförandeplanen bör det bl.a. framgå 
– om det ingår flera delar i insatsen och i så fall vilka, 
– vilka mål som gäller för insatsen eller delar av den, 
– när och hur insatsen eller delar av den skall genomföras, 
– på vilket sätt den enskilde har utövat inflytande över planeringen, 
– vilka personer som har deltagit i planeringen, 
– när planen har fastställts, och 
– när och hur planen skall följas upp.

Genomförandeplanen bör höra till den enskildes personakt. 
Genomförandet av ett beslut om en insats ska dokumenteras fortlöpande.

Detta bör göras i en journal. Journalen förs i den verksamhet som praktiskt
genomför insatsen.217

För en fördjupning av hur dokumentationen ska se ut vid genomförandet
av en insats enligt LSS hänvisas till Handläggning och dokumentation inom
socialtjänsten (Socialstyrelsen 2006). 

Förvaring
Dokumentation som rör enskilda individer måste av sekretess- och tyst-
nadspliktsskäl förvaras så att obehöriga inte får tillgång till den. Det innebär
att bara den som har en legitim anledning att ta del av en handling i sin
tjänsteutövning skall ha tillgång till den. Det är därför viktigt att handlingar
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på papper eller i annan form förvaras i låsbara utrymmen och att anteck-
ningar som innehåller integritetskänsliga uppgifter inte sätts upp på an-
slagstavlor i personallokaler eller andra utrymmen. Det är också viktigt att
handlingarna skyddas mot förstörelse.

När det gäller hälso- och sjukvårdsinsatser skall dokumentationen ske
enligt patientjournallagens regler.

En gemensam dokumentation för LSS-insatser och hälso- och sjukvård
är inte möjlig med nuvarande lagstiftning, och de två dokumentationerna
kan inte heller förvaras gemensamt. De olika dokumentationsreglerna och
sekretesslagstiftningen är några av de hinder som finns mot att hantera
dokumentationen på ett sådant sätt.218 Att uppgifter inte utan vidare får
utväxlas eller sammanblandas mellan verksamhet som gäller stöd och ser-
vice och hälso- och sjukvård innebär inte ett hinder mot samarbete. Med den
enskildes, eller i vissa fall ställföreträdares, samtycke kan personalen få del
av information över verksamhetsgränserna.

Gallring i LSS-verksamhet

När kommunen är huvudman
Med gallring menas att allmänna handlingar eller uppgifter i allmänna
handlingar förstörs.219 En successiv gallring av allmänna handlingar har
förekommit under lång tid vilket är en praktisk nödvändighet. Utan den
skulle arkivmaterialet växa i en ohanterlig omfattning utan att det skulle
medföra några fördelar från insyns- och informationssynpunkt. Gallringen
syftar till att arkiven inte skall tyngas av handlingar utan påtagligt informa-
tionsvärde, som bara är en dubblering av information som bättre kan sökas
i ett annat arkiv eller som har ett informationsvärde som är markant begrän-
sat i tiden.220 En ny bestämmelse om gallring infördes 1 juli 2005 i 21 c §
LSS. Den innebär att anteckningar och andra uppgifter i en personakt hos
nämnder i kommun eller landsting som tillhör sådan sammanställning av
uppgifter som avses i lagen om behandling av uppgifter inom socialtjänsten,
skall gallras fem år efter det att sista anteckningen gjordes i akten. Uppgif-
terna skall dock inte gallras så länge uppgifterna om samma person inte har
gallrats av nämnden enligt vad som gäller för uppgifter i en sammanställ-
ning. Uppgifter i en sammanställning som avses i lagen om behandling av
personuppgifter inom socialtjänsten skall gallras fem år efter det att de
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förhållanden som uppgifterna avser har upphört. Gallringen skall vara av-
slutad senast kalenderåret efter det att gallringsskyldigheten inträdde.

Dokumentation i verksamhet enligt LSS innehåller i regel känsliga upp-
gifter, t.ex. angående hälsa och andra personliga förhållanden. Av hänsyn
till att verksamheten skall vara grundad på respekt för den enskildes själv-
bestämmanderätt och integritet och för att inte avskräcka personer från att
söka särskilt stöd och service av bör uppgifter inte förvaras för längre tid än
vad som är motiverat.

De nämnder som avses i LSS bör inte arkivera mer material än vad som
är nödvändigt för den egna verksamheten. Fem år efter det att den sista
anteckningen gjorts bör innehållet i en personakt i allmänhet ha förlorat sitt
intresse för verksamheten. Av hänsyn till den enskildes integritet bör upp-
gifterna då gallras. Vid gallring bör en intresseavvägning göras mellan
bevarandeaspekter och hänsynstagande till en enskilds personliga integri-
tet. 21 c § LSS har utformats med 12 kap. 1 § SoL som förebild.

I Riksarkivets allmänna råd (RA-FS 2002:3) ges följande rekommenda-
tioner när det gäller bevarande och gallring av handlingar i den kommunala
LSS-verksamheten:

� Akter som upprättats i samband med beslut om och verkställighet av
insatser bör i huvudsak bevaras.

� Vissa handlingar i allmänna ärenden bör bevaras, exempelvis anmälan
till länsstyrelsen av personskada, diarier samt protokoll och minnesan-
teckningar från samverkan med frivilligorganisationer.

� Vissa handlingar i den allmänna administrativa verksamheten bör beva-
ras, exempelvis protokoll med bilagor från nämnd/styrelse och utskott.

För närmare detaljer om vilka handlingar som bör bevaras och vilka som
kan gallras hänvisas till de allmänna råden.

Rensning
Förutom gallring finns också rensning. Med rensning menas att material
som saknar betydelse för ärendets bedömning, avlägsnas från akten. I prak-
tiken innebär det att sådant som inte är allmänna handlingar, och sådant som
inte heller bör bli det, tas bort från akten vid arkivläggningen.221 Det gäller
framför allt olika utkast och kladdanteckningar. Andra exempel på hand-
lingar som kan rensas ut är kopior av allmänna handlingar samt interna
meddelanden och trycksaker som inte har betydelse.

För rensning krävs inte något myndighetsbeslut.
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Uppgifter i enskild verksamhet omfattas ej
Handlingar som har upprättats inom eller inkommit till en enskild verksam-
het enligt LSS omfattas inte av ovan nämnda gallringsbestämmelser utan
dokumentationen skall bevaras så länge den kan antas ha betydelse för
åtgärder i verksamheten enligt 23 a § LSS. Tiden för bevarande kan förläng-
as genom avtal mellan den som bedriver verksamheten och uppdragsgivan-
de kommun.

Individuell plan
En individuell plan kan vara ett sätt att tillförsäkra den enskilde rätt till
självbestämmande, delaktighet samt inflytande över insatserna enligt LSS.
Av 10 § LSS framgår att den enskilde kan begära att en individuell plan med
beslutade och planerade insatser upprättas i samråd med honom eller henne
i samband med att en insats beviljas enligt LSS. I planen skall även redovi-
sas åtgärder som vidtas av andra än kommunen eller landstinget. Planen
skall omprövas fortlöpande, dock minst en gång om året.222

Planen bör utgå ifrån den enskildes egna mål, intressen och önskemål.
Den bör omfatta olika behov som kan tillgodoses genom insatser från flera
kompetensområden, och den bör dessutom utformas så att den går att för-
ändra och följa upp. Upprättandet av planen förutsätts kunna ske under
administrativt enkla former.

Landstinget och kommunen skall underrätta varandra om upprättade
planer.

Genom planen kan den enskilde få inflytande över de åtgärder som
planeras och få en överblick över när olika insatser skall komma ifråga
(exempelvis en bostad med särskild service för vuxna).

Den individuella planen skall klargöra den enskildes behov av insatser
samt underlätta samordningen mellan de olika organ som den enskilde får
stöd av. Denna samordning underlättas av landstingets och kommunens
utbyte av planer och av att även andra organs åtgärder skall redovisas i
planen vid kännedom om sådana.

Kommunen har enligt 14 § LSS ett särskilt ansvar för att samordna de
insatser som tas upp i planen. Detta samordningsansvar gäller alla insatser
till den enskilde, även sådana som lämnas av andra organ. Kommunen skall
verka för att insatserna samordnas på ett så fördelaktigt sätt som möjligt för
den enskilde. Det innebär att kommunen aktivt bör verka för att få kunskap
om vad andra organ gör.
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Den enskildes uppfattning om samverkan mellan verksamheter bör re-
dovisas i planen, och planen bör på begäran av den enskilde eller hans
företrädare kunna utväxlas mellan de verksamheter som ger stöd till den
enskilde. Vid kommunikation mellan olika myndigheter måste dock sekre-
tesslagens bestämmelser iakttas. Det innebär vanligtvis att den enskildes
samtycke krävs för att en uppgift skall kunna lämnas vidare.

LSS-insatser vid vård enligt LPT eller LRV
I LSS finns inte några bestämmelser om tvång eller om insatser mot den
enskildes vilja. Bestämmelser som under vissa förutsättningar inskränker
den enskildes rätt till självbestämmande finns däremot i lagen (1991:1128)
om psykiatrisk tvångsvård (LPT) och i lagen (1991:1129) om rättspsyki-
atrisk vård (LRV).

Det förekommer givetvis även att personer som tillhör personkretsen i
LSS vårdas med stöd av dessa lagar. En fråga som då uppstår är om en
person som vårdas enligt LPT och LRV samtidigt kan erhålla insatser enligt
LSS, eller om behovet kan anses tillgodosett genom det boende, den tillsyn
och sysselsättning etc. som vårdinrättningen står för.

Enligt 8 § LRV och 16 § LPT åligger det den som ansvarar för den
psykiatriska tvångsvården att upprätta en vårdplan och klarlägga patientens
behov av stöd av socialtjänsten. Vårdplanen skall upprättas snarast efter att
patienten har tagits in för tvångsvård. Planen syftar till att säkerställa att
tvångsvården bedrivs med sikte på att patienten skall kunna ta ansvar för sig
själv så snart som möjligt, vid behov med stöd i frivilliga former från den
psykiatriska verksamheten eller exempelvis socialtjänsten. Vårdplanen
skall redovisa de behandlingsåtgärder och andra insatser som bedöms vara
nödvändiga för att syftet med tvångsvården skall uppnås och för att patien-
ten skall kunna klara av att leva ute i samhället efter vårdens upphörande.
Inte bara patientens vård- och behandlingsbehov utan även hans eller hen-
nes behov av bostad, stöd och service samt arbete, utbildning eller annan
sysselsättning skall redovisas. Om det visar sig att det finns behov av
insatser från kommunen, bör vårdplanen upprättas i samråd med denna.

Vårdplanen skall omprövas återkommande och revideras när det behövs.
I förarbetena framhåller regeringen att det är angeläget att vårdplaneringen

inom den psykiatriska tvångsvården utvecklas bl.a. för att säkerställa att patien-
ten informeras om sina rättigheter – främst enligt LPT och LRV men även i ett
vidare perspektiv utifrån de rättigheter som SoL och LSS ger.223
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Regeringsrätten har vid en prövning av frågan om rätten till LSS-insatser
vid vård enligt LPT och LRV hänvisat till de två bestämmelserna i LRV och
LPT och har konstaterat att LSS-insatser kan erhållas för att möjliggöra en
utslussning från tvångsvården.

Bostadsanpassningsbidrag
Målet med samhällets insatser för personer med funktionshinder är att de
skall få möjlighet att leva ett så normalt liv som möjligt. Om de t.ex. skall
kunna bo som andra förutsätter det i många fall att den fysiska miljön görs
tillgänglig. Krav på att hänsyn måste tas till funktionshindrades behov när
man utformar den fysiska miljön i och nära bostäder anges i plan- och
bygglagen (1987:10).

Systemet med bostadsanpassningsbidrag kan ses som ett komplement till
plan- och bygglagens bestämmelser.224 Bidraget ger möjlighet för den en-
skilde att göra de individuella anpassningar av bostaden och närmiljön som
han eller hon behöver.225 I lagen (1992:1574) om bostadsanpassning regle-
ras kommunens skyldighet att i vissa situationer betala ut bostadsanpass-
ningsbidrag.

Bostadsanpassningsbidrag lämnas till en enskild person som äger en
bostad för permanent bruk eller som innehar en hyres- eller bostadsrätt. Om
bostaden hyrs i andra hand lämnas bidrag endast om anpassningsåtgärden
är skälig med hänsyn till hur långvarig upplåtelsen är. Bostadsanpassnings-
bidrag lämnas för åtgärder för anpassning av bostadens fasta funktioner i
och i anslutning till den bostad som skall anpassas. Som en allmän vägled-
ning kan fasta funktioner beskrivas som föremål som är en del av bostaden
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och som normalt inte tas från bostaden vid en flyttning.226 Bidrag lämnas
endast om åtgärderna är nödvändiga för att bostaden skall vara ändamåls-
enlig som bostad för den funktionshindrade, och beloppet skall motsvara
skälig kostnad för åtgärderna. Det är den enskilde som ansöker om bostads-
anpassningsbidrag. Kommunen är skyldig att hjälpa till att fylla i ansök-
ningshandlingar och ge råd i övrigt. Kommunens beslut får överklagas hos
allmän förvaltningsdomstol. Prövningstillstånd krävs vid överklagande till
kammarrätten.
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Bilaga 1

Författningar
Följande lagar och förordning redovisas utifrån sina aktuella lydelser våren
2007. Utdragen avser några av de paragrafer, ur olika författningar, som
refereras i rättssammanställningen.

Lagen (1993:387) om stöd och service 
till vissa funktionshindrade
Inledande bestämmelser
1 § Denna lag innehåller bestämmelser om insatser för särskilt stöd och särskild

service åt personer
1. med utvecklingsstörning, autism eller autismliknande tillstånd,
2. med betydande och bestående begåvningsmässigt funktionshinder efter

hjärnskada i vuxen ålder föranledd av yttre våld eller kroppslig sjuk-
dom, eller

3. med andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder som uppen-
bart inte beror på normalt åldrande, om de är stora och förorsakar
betydande svårigheter i den dagliga livsföringen och därmed ett omfat-
tande behov av stöd eller service.

2 § Varje landsting skall, om inte något annat avtalats enligt 17 §, svara för
insatser enligt 9 § 1.

Varje kommun skall, om inte något annat avtalats enligt 17 §, svara för
insatser enligt 9 § 2–10. Lag (2005:125).

3 § Vad som föreskrivs för landsting i denna lag gäller också kommuner som
inte ingår i något landsting.

4 § Denna lag innebär ingen inskränkning i de rättigheter som den enskilde kan
ha enligt någon annan lag.

Verksamhetens mål och allmänna inriktning
5 § Verksamhet enligt denna lag skall främja jämlikhet i levnadsvillkor och full

delaktighet i samhällslivet för de personer som anges i 1 §. Målet skall vara
att den enskilde får möjlighet att leva som andra.

6 § Verksamheten enligt denna lag skall vara av god kvalitet och bedrivas i
samarbete med andra berörda samhällsorgan och myndigheter. Verksamhe-
ten skall vara grundad på respekt för den enskildes självbestämmanderätt
och integritet. Den enskilde skall i största möjliga utsträckning ges inflytan-
de och medbestämmande över insatser som ges. Kvaliteten i verksamheten
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skall systematiskt och fortlöpande utvecklas och säkras.
För verksamheten enligt denna lag skall det finnas den personal som

behövs för att ett gott stöd och en god service och omvårdnad skall kunna
ges. Lag (2005:125).

Rätten till insatser
7 § Personer som anges i 1 § har rätt till insatser i form av särskilt stöd och

särskild service enligt 9 § 1–9, om de behöver sådan hjälp i sin livsföring
och om deras behov inte tillgodoses på annat sätt. Personer som anges i 1 §
1 och 2 har, under samma förutsättningar, även rätt till insatser enligt 9 § 10.

Den enskilde skall genom insatserna tillförsäkras goda levnadsvillkor.
Insatserna skall vara varaktiga och samordnade. De skall anpassas till
mottagarens individuella behov samt utformas så att de är lätt tillgängliga
för de personer som behöver dem och stärker deras förmåga att leva ett
självständigt liv. Lag (2005:125).

8 § Insatser enligt denna lag skall ges den enskilde endast om han begär det.
Om den enskilde är under 15 år eller uppenbart saknar förmåga att på egen
hand ta ställning i frågan kan vårdnadshavare, god man, förmyndare eller
förvaltare begära insatser för honom.

Insatserna för särskilt stöd och särskild service
9 § Insatserna för särskilt stöd och service är

1. rådgivning och annat personligt stöd som ställer krav på särskild kun-
skap om problem och livsbetingelser för människor med stora och
varaktiga funktionshinder,

2. biträde av personlig assistent eller ekonomiskt stöd till skäliga kostna-
der för sådan assistans, till den del behovet av stöd inte täcks av
beviljade assistanstimmar enligt lagen (1993:389) om assistansersätt-
ning,

3. ledsagarservice,
4. biträde av kontaktperson,
5. avlösarservice i hemmet,
6. korttidsvistelse utanför det egna hemmet,
7. korttidstillsyn för skolungdom över 12 år utanför det egna hemmet i

anslutning till skoldagen samt under lov,
8. boende i familjehem eller bostad med särskild service för barn eller

ungdomar som behöver bo utanför föräldrahemmet,
9. bostad med särskild service för vuxna eller annan särskilt anpassad

bostad för vuxna,
10. daglig verksamhet för personer i yrkesverksam ålder som saknar för-

värvsarbete och inte utbildar sig. Lag (1997:723).

9 a § Med personlig assistans enligt 9 § 2 avses personligt utformat stöd som ges
av ett begränsat antal personer åt den som på grund av stora och varaktiga
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funktionshinder behöver hjälp med sin personliga hygien, måltider, att klä
av och på sig, att kommunicera med andra eller annan hjälp som förutsätter
ingående kunskaper om den funktionshindrade (grundläggande behov).

Den som har behov av personlig assistans för sina grundläggande behov
har även rätt till insats enligt 9 § 2 för andra personliga behov om behoven
inte tillgodoses på annat sätt.

Som kostnad för personlig assistans enligt 9 § 2 anses inte i något fall
ersättning som den enskilde själv lämnar
1. till någon som han eller hon lever i hushållsgemenskap med, eller
2. till en personlig assistent för arbete som utförts på arbetstid som översti-

ger den tid som anges i 2–4 §§ lagen (1970:943) om arbetstid m.m. i
husligt arbete. Lag (2000:1030).

9 b § Insatser enligt 9 § 2 avser tid efter det att den insatsberättigade har fyllt 65
år endast om
1. insatsen har beviljats innan han eller hon har fyllt 65 år, eller
2. ansökan om sådan insats inkommer till kommunen senast dagen före

65-årsdagen och därefter blir beviljad.

Insatser enligt 9 § 2 får dock inte utökas efter det att den insatsberättigade
har fyllt 65 år. Lag (2000:1030).

9 c § I insatserna enligt 9 § 5–8 och 10 samt i insatsen bostad med särskild service
för vuxna ingår också omvårdnad. I insatserna bostad med särskild service
för barn och ungdomar samt bostad med särskild service för vuxna ingår
också fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter. Lag (2000:1441).

10 § I samband med att insats enligt denna lag beviljas kan den enskilde begära
att en individuell plan med beslutade och planerade insatser upprättas i
samråd med honom. I planen skall även redovisas åtgärder som vidtas av
andra än kommunen eller landstinget. Planen skall fortlöpande och minst en
gång om året omprövas.

Landstinget och kommunen skall underrätta varandra om upprättade
planer.

11 § Om någon till följd av ålderdomssvaghet, sjuklighet, långvarigt missbruk
av beroendeframkallande medel eller någon annan liknande orsak är ur
stånd att själv ta hand om sådant ekonomiskt stöd från kommunen som
avses i 9 § 2, får kommunen besluta att ersättningen skall betalas ut till
någon annan person för att användas till kostnader för personlig assistans
till den stödberättigade. Lag (2005:125).

12 § Kommunen får besluta om återbetalning av ekonomiskt stöd som kommu-
nen beviljat enligt 9 § 2, om den som erhållit stödet eller hans eller hennes
ställföreträdare genom att lämna oriktiga uppgifter eller på annat sätt har
förorsakat att det ekonomiska stödet har lämnats felaktigt eller med för högt
belopp. Detsamma gäller om det ekonomiska stödet annars har lämnats
felaktigt eller med ett för högt belopp och den som erhållit stödet eller hans
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ställföreträdare skäligen borde ha insett detta. Lag (2005:125).

13 § Regeringen eller den myndighet som regeringen bestämmer får i fråga om
verksamhet enligt 9 § 6–10 meddela föreskrifter till skydd för enskildas liv,
personliga säkerhet eller hälsa. Lag (2005:125).

Särskilda uppgifter för kommunen
14 § Kommunen skall verka för att insatser som skall tas upp i planer som avses

i 10 § samordnas.

15 § Till kommunens uppgifter hör att
1. fortlöpande följa upp vilka som omfattas av lagen och vilka deras behov

av stöd och service är,
2. verka för att personer som anges i 1 § får sina behov tillgodosedda,
3. informera om mål och medel för verksamheten enligt denna lag,
4. medverka till att personer som anges i 1 § får tillgång till arbete eller

studier,
5. verka för att det allmänna fritids- och kulturutbudet blir tillgängligt för

personer som anges i 1 §,
6. anmäla till överförmyndaren dels när en person som omfattas av 1 § kan

antas behöva förmyndare, förvaltare eller god man, dels när ett förmyn-
darskap, förvaltarskap eller godmanskap bör kunna upphöra, samt

7. samverka med organisationer som företräder människor med omfattan-
de funktionshinder.

15 a § Kommunen skall lämna ut vissa personuppgifter beträffande enskilda som
beviljas insatser enligt 9 § till Socialstyrelsen för framställning av officiell
statistik. Regeringen meddelar föreskrifter om vilka uppgifter som skall
lämnas ut. Lag (2003:885).

Gemensamma bestämmelser 
om landstingens och kommunernas ansvar
16 § En kommuns ansvar enligt denna lag gäller gentemot dem som är bosatta i

kommunen.
Om en person som anges i 1 § tänker bosätta sig i en kommun, skall

kommunen på ansökan meddela förhandsbesked om rätten till insatser från
kommunen enligt 9 §. Vid prövningen av en ansökan om förhandsbesked
skall bestämmelserna i denna lag gälla. Kommunen skall utan dröjsmål
planera och förbereda insatser som förhandsbeskedet ger den enskilde rätt
till om han bosätter sig i kommunen. Förhandsbeskedet gäller under sex
månader räknat från den dag då insatserna blir tillgängliga för den enskilde.

Om behov av insatser enligt denna lag uppkommer under en tillfällig
vistelse i en kommun skall kommunen ge det stöd och den hjälp som
omedelbart behövs.

Såvitt avser landstingets förpliktelser gäller vad som sägs i denna para-
graf om kommunen i stället landstinget.
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17 § Ett landsting eller en kommun får med bibehållet ansvar sluta avtal med
någon annan om att tillhandahålla insatser enligt denna lag.

Ett landsting och en kommun som ingår i landstinget får träffa avtal om
att ansvar för en eller flera uppgifter enligt denna lag överlåts från lands-
tinget till kommunen eller från kommunen till landstinget. Om en sådan
överlåtelse sker skall föreskrifterna i denna lag om landsting eller kommun
gälla för den till vilken uppgiften överlåtits.

Om ett landsting och en kommun har träffat en överenskommelse enligt
andra stycket, får överlåtaren lämna sådant ekonomiskt bidrag till mottaga-
ren som motiveras av överenskommelsen. Har en överlåtelse skett från ett
landsting till samtliga kommuner som ingår i landstinget, får kommunerna
lämna ekonomiska bidrag till varandra, om det behövs för kostnadsutjäm-
ning mellan kommunerna.

17 a § Utan hinder av 16 § första stycket får en kommun om särskilda skäl
föreligger träffa avtal om kostnadsansvar för insatser enligt 9 § för en
enskild som genom insats enligt 9 § 8 eller 9 inte längre är eller inte kommer
att vara bosatt i kommunen. Sådant avtal får träffas med en annan kommun
eller med en enskild vårdgivare i en annan kommun. Lag (2000:1032).

Avgifter m.m.
18 § Av dem som enligt beslut av allmän försäkringskassa är berättigade att få

assistansersättning enligt lagen (1993:389) om assistansersättning får avgift
för personlig assistans tas ut inom ramen för sådan ersättning. Lag (2004:829)

19 § Av dem som har hel ålderspension enligt lagen (1998:674) om inkomst-
grundad ålderspension eller hel garantipension enligt lagen (1998:702) om
garantipension eller hel sjukersättning eller hel aktivitetsersättning enligt
lagen (1962:381) om allmän försäkring eller som har annan inkomst av
motsvarande storlek får skäliga avgifter för bostad, fritidsverksamhet och
kulturella aktiviteter tas ut enligt de grunder som kommunen bestämmer.
Avgifterna får dock inte överstiga kommunens självkostnader. Kommunen
skall se till att den enskilde får behålla tillräckliga medel för sina personliga
behov. Lag (2002:199).

20 § Om någon som är under 18 år får omvårdnad i ett annat hem än det egna
med stöd av denna lag, är föräldrarna skyldiga att i skälig utsträckning bidra
till kommunens kostnader för omvårdnaden. Kommunen får i sådana fall
uppbära underhållsbidrag som avser barnet.

21 § I andra fall än som anges i 18–20 §§ får avgifter eller ersättning för
kostnader inte tas ut för insatser enligt denna lag.

Dokumentation och gallring
21 a § Handläggning av ärenden som rör enskilda samt genomförande av beslut

om insatser enligt denna lag skall dokumenteras. Dokumentationen skall
utvisa beslut och åtgärder som vidtas i ärendet samt faktiska omständigheter
och händelser av betydelse.
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Handlingar som rör enskildas personliga förhållanden skall förvaras så
att obehöriga inte får tillgång till dem. Lag (2005:125).

21 b § Dokumentationen skall utformas med respekt för den enskildes integritet.
Den enskilde bör hållas underrättad om de journalanteckningar och andra
anteckningar som förs om honom eller henne. Om den enskilde anser att
någon uppgift i dokumentationen är oriktig skall detta antecknas. Lag
(2005:125).

21 c § Om anteckningar och andra uppgifter i en personakt hos den eller de
nämnder som avses i 22 § tillhör sådan sammanställning av uppgifter som
avses i lagen (2001:454) om behandling av personuppgifter inom social-
tjänsten, skall uppgifterna gallras fem år efter det att sista anteckningen
gjordes i akten. Uppgifterna skall dock inte gallras så länge uppgifterna om
samma person inte har gallrats av nämnden enligt andra stycket.

Uppgifter i en sammanställning som avses i lagen om behandling av
personuppgifter inom socialtjänsten skall gallras fem år efter det att de
förhållanden som uppgifterna avser har upphört.

Gallringen skall vara avslutad senast kalenderåret efter det att gall-
ringsskyldigheten inträdde. Lag (2005:125).

21 d § Handlingar som kommit in eller upprättats i samband med att en insats
lämnas enligt 9 § 8 får inte gallras med stöd av bestämmelserna i 21 c §.

Handlingar skall vidare undantas från gallring enligt bestämmelserna i
21 c § av hänsyn till forskningens behov i ett representativt urval av
kommuner och landsting och i övriga kommuner och landsting beträffande
ett representativt urval av personer. Lag (2005:125).

Nämnder
22 § Ledningen av landstingets eller kommunens verksamhet enligt denna lag

skall utövas av en eller flera nämnder som fullmäktige utser. Särskilda
bestämmelser om gemensam nämnd finns i lagen (2003:192) om gemen-
sam nämnd inom vård- och omsorgsområdet. Lag (2003:197).

Enskild verksamhet
23 § En enskild person får inte utan tillstånd av länsstyrelsen yrkesmässigt

bedriva sådan verksamhet som avses i 9 § 6–10. Tillstånd skall sökas hos
länsstyrelsen i det län där verksamheten skall bedrivas. Länsstyrelsen har
rätt att inspektera verksamheten.

Enskild verksamhet skall stå under tillsyn av den eller de nämnder som
avses i 22 § i den kommun där verksamheten bedrivs. Om ansvaret för
uppgiften överlåtits till landstinget enligt 17 § andra stycket skall verksam-
heten i stället stå under tillsyn av landstingets motsvarande nämnd. Nämn-
den har rätt att inspektera verksamheten. Lag (2005:125).

23 a § Bestämmelserna i 21 a och 21 b §§ gäller i tillämpliga delar i enskild
verksamhet. Dokumentationen skall bevaras så länge den kan antas ha
betydelse för åtgärder i verksamheten. Lag (2005:125).
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23 b § En handling i en personakt i enskild verksamhet skall, om det begärs av den
som akten rör, så snart som möjligt tillhandahållas denne för läsning eller
avskrivning på stället eller i avskrift eller kopia, om inte annat följer av 29 §.

Frågor om utlämnande enligt första stycket prövas av den som ansvarar
för personakten. Anser denne att personakten eller någon del av den inte bör
lämnas ut skall han eller hon genast med eget yttrande överlämna frågan till
länsstyrelsen för prövning. Lag (2005:125).

23 c § Länsstyrelsen får besluta att en personakt i enskild verksamhet skall tas om
hand
1. om verksamheten upphör,
2. om det på sannolika skäl kan antas att personakten inte kommer att

handhas enligt föreskrifterna i denna lag eller enligt föreskrifter som
meddelats med stöd av lagen, eller 3. om den som ansvarar för person-
akten ansöker om det och det finns ett påtagligt behov av att akten tas
om hand.

En omhändertagen personakt skall återlämnas, om det är möjligt och det
inte finns skäl för omhändertagande enligt första stycket. Beslut i fråga om
återlämnande meddelas av länsstyrelsen efter ansökan av den som vid
beslutet om omhändertagande ansvarade för personakten.

Personakter som tagits om hand skall förvaras avskilda hos arkivmyn-
digheten i den kommun där akterna omhändertagits. Personakter skall beva-
ras i minst två år från det att de kom in till arkivmyndigheten. En myndighet
som har hand om en personakt som har omhändertagits har, om en uppgift
ur akten begärs för ett särskilt fall, samma skyldighet att lämna uppgiften
som den haft som ansvarat för akten före omhändertagandet. Lag
(2005:125).

24 § Om det råder något allvarligt missförhållande inom en enskild verksamhet
som avses i 23 §, skall länsstyrelsen förelägga den som bedriver verksam-
heten att avhjälpa missförhållandet.

Om länsstyrelsens föreläggande inte följs, får länsstyrelsen återkalla
tillståndet.

Anmälan om missförhållanden
24 a § Var och en som fullgör uppgifter enligt denna lag skall vaka över att de

personer som får insatser enligt lagen får gott stöd och god service och lever
under trygga förhållanden. Den som uppmärksammar eller får kännedom
om ett allvarligt missförhållande som rör en enskild som får insats enligt
denna lag skall genast anmäla detta till den eller de nämnder som avses i
22 §. Om inte missförhållandet avhjälps utan dröjsmål, skall nämnden
anmäla förhållandet till tillsynsmyndigheten. Anmälningsskyldigheten gäl-
ler också den som handlägger ärenden enligt denna lag eller lagen
(1993:389) om assistansersättning.

Första stycket gäller även inom motsvarande yrkesmässigt bedriven
enskild verksamhet. Anmälan skall göras till den som är ansvarig för verk-
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samheten. Den ansvarige är skyldig att utan dröjsmål avhjälpa missförhål-
landet eller anmäla detta till tillsynsmyndigheten.

Bestämmelser om skyldighet att anmäla till socialnämnden att ett barn
kan behöva nämndens skydd finns i 14 kap. 1 § socialtjänstlagen
(2001:453). Lag (2005:125).

Tillsyn m.m.
25 § Socialstyrelsen har den centrala tillsynen över verksamhet enligt denna lag.

Styrelsen skall följa, stödja och utvärdera verksamheten samt informera om
den och stimulera till vidareutveckling.

26 § Länsstyrelsen har inom länet tillsyn över verksamhet enligt denna lag och
får då inspektera verksamheten.

Länsstyrelsen skall också inom länet
1. informera och ge råd till allmänheten i frågor som rör verksamheten,
2. ge kommunerna råd i deras verksamhet,
3. verka för att kommunerna och landstingen planerar för att kunna till-

godose framtida stöd- och servicebehov, samt
4. främja samverkan i planering mellan kommunerna, landstingen och

andra samhällsorgan. Lag (2000:526).

26 a § Har upphävts genom lag (2002:439).

Överklagande m.m.
27 § Beslut av en sådan nämnd som avses i 22 § eller av länsstyrelsen får

överklagas hos allmän förvaltningsdomstol om beslutet avser
1. insatser för en enskild enligt 9 §,
2. utbetalning till någon annan enligt 11 §,
3. återbetalning enligt 12 §,
4. förhandsbesked om rätt till insatser enligt 16 § andra stycket,
5. tillstånd till enskild verksamhet enligt 23 §,
6. omhändertagande av personakt enligt 23 c §, eller
7. föreläggande eller återkallelse av tillstånd enligt 24 §.

Prövningstillstånd krävs vid överklagande till kammarrätten.
I fråga om överklagande av länsstyrelsens beslut enligt 23 b § gäller i

tilllämpliga delar bestämmelserna i 15 kap. 7 § sekretesslagen (1980:100).
Beslut i frågor som avses i första stycket gäller omedelbart. Länsrätten

eller kammarrätten får dock förordna att dess beslut skall gälla först sedan
det vunnit laga kraft. Lag (2005:125).

27 a § Polismyndigheten skall lämna den hjälp som behövs för att verkställa ett
beslut om omhändertagande av personakt. Begäran om sådan hjälp får dock
göras endast om
1. det på grund av särskilda omständigheter kan befaras att åtgärden inte

kan utföras utan att polisens särskilda befogenheter enligt 10 § polisla-
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gen (1984:387) behöver tillgripas, eller
2. det annars finns synnerliga skäl. Lag (2005:125).

Straff
28 § Den som uppsåtligen eller av oaktsamhet bryter mot 23 § första stycket

första meningen döms till böter.

Särskild avgift
28 a § En kommun eller ett landsting som underlåter att utan oskäligt dröjsmål

tillhandahålla en insats enligt 9 § som någon är berättigad till enligt en
domstols avgörande, skall åläggas att betala en särskild avgift.

Avgiften tillfaller staten. Lag (2002:439).

28 b § Den särskilda avgiften fastställs till lägst tio tusen kronor och högst en
miljon kronor.

När avgiftens storlek fastställs skall det särskilt beaktas hur länge dröjs-
målet pågått och hur allvarligt det i övrigt kan anses vara.

Avgiften får efterges om det finns synnerliga skäl för det. I ringa fall skall
inte någon avgift tas ut. Lag (2002:439).

28 c § Frågor om särskild avgift prövas efter ansökan av länsstyrelsen av den
länsrätt inom vars domkrets kommunen är belägen. En ansökan som avser
ett landsting prövas av den länsrätt inom vars domkrets landstingets förvalt-
ning förs.

Prövningstillstånd krävs vid överklagande till kammarrätten. Lag
(2002:439).

28 d § Om en kommun eller ett landsting efter att ha ålagts att betala särskild avgift
fortfarande underlåter att tillhandahålla insatsen får ny särskild avgift dö-
mas ut.

Särskild avgift får dömas ut bara om ansökan enligt 28 c § delgetts
kommunen eller landstinget inom två år från det att domen om insatsen
vunnit laga kraft. Lag (2002:439).

Tystnadsplikt
29 § Den som är eller har varit verksam inom yrkesmässigt bedriven enskild

verksamhet som avser insatser enligt denna lag får inte obehörigen röja vad
han därvid erfarit om enskildas personliga förhållanden.

Övergångsbestämmelser

1993:387
Föreskrifter om ikraftträdande av denna lag meddelas i lagen (1993:388) om inför-
ande av lagen (1993:387) om stöd och service till vissa funktionshindrade.

1995:100
Denna lag träder i kraft den 1 april 1995. Beslut som har meddelats före ikraftträd-
andet överklagas enligt äldre bestämmelser.
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2000:1030

1. Denna lag träder i kraft den 1 januari 2001.

2. En person som före den 1 januari 2001 har beviljats insats enligt 9 § 2 denna lag
men som insatsen har upphört för på grund av han eller hon har fyllt 65 år har
rätt att efter en ny ansökan återfå insatsen tidigast fr.o.m. den 1 januari 2001.
Insatsens omfattning skall grundas på det beslut som gällde närmast före 65-års-
dagen. En sådan ansökan skall ha kommit in till kommunen senast den 31
december 2002.

2002:439

1. Denna lag träder i kraft den 1 juli 2002.

2. Äldre bestämmelser gäller när fråga är om dröjsmål med verkställighet av
avgöranden som meddelats före lagens ikraftträdande.

2004:826
Denna lag träder i kraft den 1 januari 2005. Avgift får även efter ikraftträdandet tas
ut med anledning av beslut som fattats av en allmän försäkringskassa.

2005:125
Denna lag träder i kraft den 1 juli 2005.

Anmälningsskyldigheten enligt 24 a § gäller inte för förhållanden som enbart avser
tiden före ikraftträdandet.

Utdrag ur

Lagen (1993:388) om införande av lagen (1993:387) om stöd
och service till vissa funktionshindrade
5 § Den som vid den nya lagens ikraftträdande får omsorger enligt omsorgsla-

gen eller inackordering enligt elevhemslagen skall utan särskilt beslut anses
ha blivit beviljad motsvarande insatser enligt den nya lagen.

11 § Den som har fått tillstånd att driva enskild verksamhet enligt 17 § omsorgs-
lagen eller som anses ha ett sådant tillstånd enligt 9 § införandelagen till
omsorgslagen skall anses ha fått tillståndet enligt 23 § nya lagen.

Utdrag ur

Förordning (1993:1090) om stöd och service 
till vissa funktionshindrade
3 § För daglig verksamhet, korttidshem samt gruppbostäder och, när det gäller

barn och ungdomar, annat boende enligt 9 § första stycket 8 lagen (1993:
387) om stöd och service till vissa funktionshindrade skall det finnas en
person med lämplig utbildning som förestår verksamheten samt den perso-
nal som i övrigt behövs för en ändamålsenlig verksamhet.
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6 § Vid bedömningen av den enskildes personliga behov enligt 19 § lagen
(1993:387) om stöd och service till vissa funktionshindrade skall även
beaktas kostnader på grund av funktionshindret som inte täcks på annat sätt.

Enskild verksamhet
7 § En ansökan hos länsstyrelsen enligt 23 § lagen (1993:387) om stöd och

service till vissa funktionshindrade om tillstånd att bedriva enskild verk-
samhet skall vara skriftlig och ange
1. vilken verksamhet som skall bedrivas,
2. vem som skall bedriva verksamheten,
3. hur verksamheten skall bedrivas och dess omfattning,
4. för vilka personer verksamheten är avsedd,
5. hur verksamheten skall finansieras,
6. vem som skall förestå verksamheten,
7. personalen och dess utbildning.

Till ansökan skall fogas ritningar över de lokaler i vilka verksamheten skall
vara inrymd samt uppgift om vilka brandskyddsåtgärder som har vidtagits.

Om sökanden är ett bolag, en förening eller en stiftelse, skall sökanden
också bifoga bolagsordningen eller stadgarna och uppge vem som har
behörighet att företräda bolaget, föreningen eller stiftelsen.

8 § Länsstyrelsen skall bereda den nämnd som avses i 23 § andra stycket lagen
(1993:387) om stöd och service till vissa funktionshindrade möjlighet att
yttra sig över ansökan.

9 § Länsstyrelsen skall utfärda ett skriftligt bevis när tillstånd har meddelats. I
beviset skall anges vem som skall bedriva verksamheten, vilken verksamhet
som skall bedrivas, det högsta antal personer som samtidigt kan få stöd och
service där, vem som skall vara föreståndare samt övriga villkor för tillstån-
det.

Tillståndet kan meddelas tills vidare eller för viss tid. Ett tillstånd får inte
överlåtas.

Den nämnd som avses i 23 § andra stycket lagen (1993:387) om stöd och
service till vissa funktionshindrade skall underrättas om ett meddelat tillstånd.

10 § Tillstånd att förändra en enskild verksamhet så att den inte längre motsvarar
det meddelade tillståndet skall sökas hos länsstyrelsen.

Anmälan om att lägga ned en enskild verksamhet skall omedelbart göras
till länsstyrelsen och den nämnd som avses i 23 § andra stycket lagen
(1993:387) om stöd och service till vissa funktionshindrade.

11 § En kommun skall till länsstyrelsen anmäla allvarliga missförhållanden i
enskild verksamhet som den får kännedom om.
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Ytterligare föreskrifter
13 § Socialstyrelsen får meddela föreskrifter för att garantera enskilda personer

skydd till liv, personlig säkerhet och hälsa inom verksamheten med de
särskilda insatserna. Förordning (2005:128).

14 § Socialstyrelsen får meddela verkställighetsföreskrifter om avvecklings-
planer enligt 6 § lagen (1993:388) om införande av lagen (1993:387) om
stöd och service till vissa funktionshindrade.

Socialstyrelsen får även meddela andra föreskrifter om verkställighet av
lagen (1993:387) om stöd och service till vissa funktionshindrade, lagen
(1993:388) om införande av lagen (1993:387) om stöd och service till vissa
funktionshindrade eller denna förordning. Förordning (2005:128).

Utdrag ur

Socialtjänstlagen (2001:453)
4 kap. Rätten till bistånd
1 § Den som inte själv kan tillgodose sina behov eller kan få dem tillgodosedda

på annat sätt har rätt till bistånd av socialnämnden för sin försörjning
(försörjningsstöd) och för sin livsföring i övrigt.

Den enskilde skall genom biståndet tillförsäkras en skälig levnadsnivå.
Biståndet skall utformas så att det stärker hans eller hennes möjligheter att
leva ett självständigt liv.

5 kap. Särskilda bestämmelser för olika grupper
Människor med funktionshinder
7 § Socialnämnden skall verka för att människor som av fysiska, psykiska eller

andra skäl möter betydande svårigheter i sin livsföring får möjlighet att
delta i samhällets gemenskap och att leva som andra.

Socialnämnden skall medverka till att den enskilde får en meningsfull
sysselsättning och får bo på ett sätt som är anpassat efter hans eller hennes
behov av särskilt stöd.

Kommunen skall inrätta bostäder med särskild service för dem som till
följd av sådana svårigheter som avses i första stycket behöver ett sådant
boende.

8 § Socialnämnden skall göra sig väl förtrogen med levnadsförhållandena i
kommunen för människor med fysiska och psykiska funktionshinder samt i
sin uppsökande verksamhet upplysa om socialtjänstens verksamhet på des-
sa områden.

Kommunen skall planera sina insatser för människor med fysiska och
psykiska funktionshinder. I planeringen skall kommunen samverka med
landstinget samt andra samhällsorgan och organisationer.
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Utdrag ur

Förvaltningslagen (1986:223)
Myndigheternas serviceskyldighet
4 § Varje myndighet skall lämna upplysningar, vägledning, råd och annan så-

dan hjälp till enskilda i frågor som rör myndighetens verksamhetsområde.
Hjälpen skall lämnas i den utsträckning som är lämplig med hänsyn till
frågans art, den enskildes behov av hjälp och myndighetens verksamhet.

Frågor från enskilda skall besvaras så snart som möjligt.
Om någon enskild av misstag vänder sig till fel myndighet, bör myndig-

heten hjälpa honom till rätta.

7 § Varje ärende där någon enskild är part skall handläggas så enkelt, snabbt
och billigt som möjligt utan att säkerheten eftersätts. Vid handläggningen
skall myndigheten beakta möjligheten att själv inhämta upplysningar och
yttranden från andra myndigheter, om sådana behövs. Myndigheten skall
sträva efter att uttrycka sig lättbegripligt. Även på andra sätt skall myndig-
heten underlätta för den enskilde att ha med den att göra.

Tolk
8 § När en myndighet har att göra med någon som inte behärskar svenska eller

som är allvarligt hörsel- eller talskadad, bör myndigheten vid behov anlita
tolk.

Ombud och biträde
9 § Den som för talan i ett ärende får anlita ombud eller biträde. Den som har

ombud skall dock medverka personligen, om myndigheten begär det.
Visar ett ombud eller biträde oskicklighet eller oförstånd eller är han

olämplig på något annat sätt, får myndigheten avvisa honom som ombud
eller biträde i ärendet.

En myndighets beslut att avvisa ett ombud eller biträde får överklagas
särskilt och då i samma ordning som det beslut varigenom myndigheten
avgör ärendet.

Muntlig handläggning
14 § Vill en sökande, klagande eller annan part lämna uppgifter muntligt i ett

ärende som avser myndighetsutövning mot någon enskild, skall han få
tillfälle till det, om det kan ske med hänsyn till arbetets behöriga gång.

I andra fall bestämmer myndigheten om handläggningen skall vara munt-
lig. Myndigheten skall särskilt beakta att muntlig handläggning kan underlät-
ta för enskilda att ha med den att göra.

Anteckning av uppgifter
15 § Uppgifter som en myndighet får på annat sätt än genom en handling och

som kan ha betydelse för utgången i ärendet skall antecknas av myndighe-
ten, om ärendet avser myndighetsutövning mot någon enskild.
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Parters rätt att få del av uppgifter
16 § En sökande, klagande eller annan part har rätt att ta del av det som har

tillförts ärendet, om detta avser myndighetsutövning mot någon enskild.
Rätten att ta del av uppgifter gäller med de begränsningar som följer av 14
kap. 5 § sekretesslagen (1980:100).

17 § Ett ärende får inte avgöras utan att den som är sökande, klagande eller
annan part har underrättats om en uppgift som har tillförts ärendet genom
någon annan än honom själv och han har fått tillfälle att yttra sig över den,
om ärendet avser myndighetsutövning mot någon enskild. Myndigheten får
dock avgöra ärendet utan att så har skett
1. om avgörandet inte går parten emot, om uppgiften saknar betydelse

eller om åtgärderna av någon annan anledning är uppenbart obehövliga,
2. om ärendet rör tjänstetillsättning, antagning för frivillig utbildning,

betygssättning, tilldelning av forskningsbidrag eller något jämförbart
och det inte är fråga om prövning i högre instans efter överklagande,

3. om det kan befaras att det annars skulle bli avsevärt svårare att genom-
föra beslutet i ärendet, eller

4. om avgörandet inte kan uppskjutas.

Myndigheten bestämmer om underrättelsen skall ske muntligt, genom van-
ligt brev, genom delgivning eller på något annat sätt.

Underrättelseskyldigheten gäller med de begränsningar som följer av 14
kap. 5 § sekretesslagen (1980:100).

Motivering av beslut
20 § Ett beslut varigenom en myndighet avgör ett ärende skall innehålla de skäl

som har bestämt utgången, om ärendet avser myndighetsutövning mot
någon enskild. Skälen får dock utelämnas helt eller delvis
1. om beslutet inte går någon part emot eller om det av någon annan

anledning är uppenbart obehövligt att upplysa om skälen,
2. om beslutet rör tjänstetillsättning, antagning för frivillig utbildning,

betygssättning, tilldelning av forskningsbidrag eller något jämförbart,
3. om det är nödvändigt med hänsyn till rikets säkerhet, skyddet för

enskildas personliga eller ekonomiska förhållanden eller något jämför-
bart förhållande,

4. om ärendet är så brådskande att det inte finns tid att utforma skälen,
eller

5. om ärendet gäller meddelande av föreskrifter som avses i 8 kap. rege-
ringsformen och det inte är fråga om prövning i högre instans efter
överklagande.

Har skälen utelämnats, bör myndigheten på begäran av den som är part om
möjligt upplysa honom om dem i efterhand.
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Underrättelse om beslut
21 § En sökande, klagande eller annan part skall underrättas om innehållet i det

beslut varigenom myndigheten avgör ärendet, om detta avser myndighets-
utövning mot någon enskild. Parten behöver dock inte underrättas, om det
är uppenbart obehövligt.

Om beslutet går parten emot och kan överklagas, skall han underrättas
om hur han kan överklaga det. Han skall då också underrättas om sådana
avvikande meningar som avses i 19 § eller som har antecknats enligt
särskilda bestämmelser.

Myndigheten bestämmer om underrättelsen skall ske muntligt, genom
vanligt brev, genom delgivning eller på något annat sätt. Underrättelsen
skall dock alltid ske skriftligt, om parten begär det.

Denna paragraf tillämpas också när någon annan som får överklaga
beslutet begär att få ta del av det.

Överklagande
22 § Ett beslut får överklagas av den som beslutet angår, om det har gått honom

emot och beslutet kan överklagas.

22 a § Beslut överklagas hos allmän förvaltningsdomstol. Detta gäller dock inte
beslut i anställningsärenden och beslut i ärenden som avses i 20 § första
stycket 5.

Om överklagande har skett med stöd av första stycket krävs prövnings-
tillstånd vid överklagande till kammarrätten. Lag (2006:306).

Hur beslut överklagas
23 § Ett beslut överklagas skriftligt. I skrivelsen skall klaganden ange vilket

beslut som överklagas och den ändring i beslutet som han begär.
Skrivelsen ges in till den myndighet som har meddelat beslutet. Den

skall ha kommit in dit inom tre veckor från den dag då klaganden fick del av
beslutet. Om klaganden är en part som företräder det allmänna och beslutet
överklagas till en länsrätt eller kammarrätt, skall överklagandet dock ha
kommit in inom tre veckor från den dag då beslutet meddelades.

Tiden för överklagande av sådana beslut som gäller föreskrifter som avses
i 8 kap. regeringsformen och som inte delges räknas från den dag då beslutet
gavs till känna. Har beslutet getts till känna vid mer än ett tillfälle, räknas
tiden från dagen för det sista föreskrivna tillkännagivandet. Lag (1998:386).

24 § Den myndighet som har meddelat det överklagade beslutet prövar om
skrivelsen med överklagandet har kommit in i rätt tid. Har skrivelsen
kommit in för sent, skall myndigheten avvisa den, om inte annat följer av
andra eller tredje stycket.

Skrivelsen skall inte avvisas, om förseningen beror på att myndigheten
har lämnat klaganden en felaktig underrättelse om hur man överklagar.

Skrivelsen skall inte heller avvisas, om den inom överklagandetiden har
kommit in till den myndighet som skall pröva överklagandet. I ett sådant
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fall skall denna myndighet vidarebefordra skrivelsen till den myndighet
som har meddelat beslutet och samtidigt lämna uppgift om vilken dag
skrivelsen kom in till den högre instansen.

25 § Om skrivelsen inte avvisas enligt 24 §, skall den myndighet som har
meddelat beslutet överlämna skrivelsen och övriga handlingar i ärendet till
den myndighet som skall pröva överklagandet.

Rättelse av skrivfel och liknande
26 § Ett beslut som innehåller en uppenbar oriktighet till följd av myndighetens

eller någon annans skrivfel, räknefel eller liknande förbiseende, får rättas av
den myndighet som har meddelat beslutet. Innan rättelse sker skall myndig-
heten ge den som är part tillfälle att yttra sig, om ärendet avser myndighets-
utövning mot någon enskild och åtgärden inte är obehövlig. Lag (1990:456).

Omprövning av beslut
27 § Finner en myndighet att ett beslut, som den har meddelat som första instans,

är uppenbart oriktigt på grund av nya omständigheter eller av någon annan
anledning, skall myndigheten ändra beslutet, om det kan ske snabbt och
enkelt och utan att det blir till nackdel för någon enskild part. Skyldigheten
gäller även om beslutet överklagas, såvida inte klaganden begär att beslutet
tills vidare inte skall gälla (inhibition).

Skyldigheten gäller inte, om myndigheten har överlämnat handlingarna i
ärendet till en högre instans eller om det i annat fall finns särskilda skäl mot
att myndigheten ändrar beslutet.

28 § Ett överklagande av en myndighets beslut förfaller, om myndigheten själv
ändrar beslutet så som klaganden begär. I så fall tillämpas inte 24 och 25 §§.

Ändrar myndigheten beslutet på annat sätt än klaganden begär, skall
överklagandet anses omfatta det nya beslutet, om inte avvisning skall ske
enligt 24 §.

Inhibition
29 § En myndighet som skall pröva ett överklagande får bestämma att det över-

klagade beslutet tills vidare inte skall gälla.

Överklagande av avvisningsbeslut
30 § Har en skrivelse med överklagande avvisats på grund av att den har kommit

in för sent, får avvisningsbeslutet överklagas i samma ordning som beslutet
i huvudsaken. Har avvisningsbeslutet efter överklagande prövats av en
högre instans, får den högre instansens beslut i frågan inte överklagas. Lag
(1986:1196).
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Utdrag ur

Sekretesslagen (1980:100)
1 kap. Inledande bestämmelser
5 § Sekretess utgör inte hinder mot att uppgift lämnas ut, om det är nödvändigt

för att den utlämnande myndigheten skall kunna fullgöra sin verksamhet.

6 § Förbud att röja eller utnyttja sekretessbelagd uppgift gäller för myndighet
där uppgiften är sekretessbelagd samt för person som på grund av anställ-
ning eller uppdrag hos myndigheten, på grund av tjänsteplikt eller på annan
liknande grund för det allmännas räkning deltar eller har deltagit i myndig-
hetens verksamhet och därvid har fått kännedom om uppgiften.

7 kap. Sekretess med hänsyn främst till skyddet 
för enskilds personliga förhållanden
4 § Sekretess gäller inom socialtjänsten för uppgift om enskilds personliga för-

hållanden, om det inte står klart att uppgiften kan röjas utan att den enskilde
eller någon honom eller henne närstående lider men. Sekretessen gäller dock
inte beslut om omhändertagande, beslut om vård utan samtycke eller beslut
om sluten ungdomsvård. Utan hinder av sekretessen får uppgift lämnas till
enskild som uppnått myndig ålder om förhållanden av betydelse för att denne
skall få vetskap om vilka hans eller hennes biologiska föräldrar är.

Inom kommunal familjerådgivning gäller sekretess för uppgift som en-
skild har lämnat i förtroende eller som har inhämtats i samband med
rådgivningen.

Med socialtjänst förstås verksamhet enligt lagstiftningen om socialtjänst
och den särskilda lagstiftningen om vård av unga och av missbrukare utan
samtycke samt verksamhet som i annat fall enligt lag handhas av social-
nämnd eller av Statens institutionsstyrelse. Till socialtjänst räknas också
verksamhet hos annan myndighet som innefattar omprövning av social-
nämnds beslut eller särskild tillsyn över nämndens verksamhet samt verk-
samhet hos kommunal invandrarbyrå. Med socialtjänst jämställs ärenden
om bistånd åt asylsökande och andra utlänningar, ärenden om introduk-
tionsersättning för flyktingar och vissa andra utlänningar, ärenden om till-
stånd till parkering för rörelsehindrade, ärenden om allmän omvårdnad hos
nämnd med uppgift att bedriva patientnämndsverksamhet samt verksamhet
enligt lagstiftningen om stöd och service till vissa funktionshindrade.

Sekretess gäller i verksamhet som avser omhändertagande av personakt
enligt 7 kap. 5 § socialtjänstlagen (2001:453) eller 23 c § lagen (1993:387)
om stöd och service till vissa funktionshindrade för uppgift om enskilds
personliga förhållanden. Utan hinder av sekretessen får uppgift i verk-
samhet som avses i 7 kap. 5 § socialtjänstlagen lämnas till socialnämnd och
uppgift i verksamhet som avses i 23 c § lagen om stöd och service till vissa
funktionshindrade lämnas till nämnd som avses i 22 § samma lag, om
uppgiften behövs för handläggning av ärende eller genomförande av beslut
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om stödinsatser, vård eller behandling och det är av synnerlig vikt att
uppgiften lämnas.

I fråga om uppgift i allmän handling gäller sekretessen i högst sjuttio år.
Sekretess enligt första stycket gäller inte

1. beslut i ärenden om ansvar eller behörighet för personal inom kom-
munal hälso- och sjukvård, eller

2. beslut i fråga om omhändertagande eller återlämnande av personakt.

Beträffande anmälan i ärende om ansvar eller behörighet för personal inom
kommunal hälso- och sjukvård gäller sekretess om det kan antas att den som
uppgiften rör eller någon honom eller henne närstående lider betydande
men om uppgiften röjs. Lag (2005:127)

14 kap. Bestämmelser om vissa begränsningar 
i sekretessen och om förbehåll
1 § Sekretess hindrar inte att uppgift lämnas till regeringen eller riksdagen.

Sekretess hindrar inte heller att uppgift lämnas till annan myndighet, om
uppgiftsskyldighet följer av lag eller förordning.

4 § Sekretess till skydd för enskild gäller inte i förhållande till den enskilde
själv och kan i övrigt helt eller delvis efterges av honom. Vad nu har sagts
gäller dock inte om annat följer av bestämmelse i denna lag.

Sekretess för uppgift till skydd för en underårig gäller även i förhållande
till vårdnadshavaren och får inte efterges av denne, om det kan antas att den
underårige lider betydande men om uppgiften röjs för vårdnadshavaren.
Lag (1989:385).

5 § Sekretess hindrar inte att sökande, klagande eller annan part i mål eller
ärende hos domstol eller annan myndighet tar del av handling eller annat
material i målet eller ärendet. Handling eller annat material får dock inte
lämnas ut, i den mån det av hänsyn till allmänt eller enskilt intresse är av
synnerlig vikt att sekretessbelagd uppgift i materialet inte röjs. I sådant fall
skall myndigheten på annat sätt lämna parten upplysning om vad materialet
innehåller, i den mån det behövs för att han skall kunna ta till vara sin rätt och
det kan ske utan allvarlig skada för det intresse som sekretessen skall skydda.

Sekretess hindrar aldrig att part i mål eller ärende tar del av dom eller
beslut i målet eller ärendet. Inte heller innebär sekretess begränsning i parts
rätt enligt rättegångsbalken att få del av alla omständigheter som läggs till
grund för avgörande av mål eller ärende.

Första och andra styckena tillämpas inte, om avvikande bestämmelser
har meddelats i lag. Lag (1991:575).

9 § Finner myndighet att sådan risk för skada, men eller annan olägenhet, som
enligt bestämmelse om sekretess utgör hinder att lämna uppgift till enskild,
kan undanröjas genom förbehåll som inskränker den enskildes rätt att lämna
uppgiften vidare eller utnyttja den, skall myndigheten uppställa sådant
förbehåll när uppgiften lämnas till honom.

Samtycker enskild till att uppgift, för vilken sekretess gäller till skydd för

FörfattningarBILAGA 1

164



honom själv, lämnas till annan enskild endast under förutsättning att förbe-
håll som anges i första stycket uppställs, skall myndigheten uppställa förbe-
hållet när uppgiften lämnas ut.

10 § Myndighet får uppställa förbehåll, som inskränker enskild mottagares rätt
att lämna uppgift vidare eller utnyttja uppgift, också när
1. myndigheten enligt 5 § lämnar sekretessbelagd uppgift till part, ställ-

företrädare, ombud eller biträde,
2. myndigheten med stöd av 7 § första stycket lämnar uppgift till någon

som inte är knuten till myndigheten på det sätt som anges i 1 kap. 6 §,
3. myndigheten med stöd av 7 kap. 1 a §, 9 kap. 1 § femte stycket tredje

meningen, 9 kap. 2 § fjärde stycket, 9 kap. 17 § åttonde stycket eller 9
kap. 19 § fjärde stycket lämnar uppgift till konkursförvaltare.

Förbehåll enligt första stycket 1 får inte innebära förbud mot att utnyttja
uppgiften i målet eller ärendet eller mot att lämna muntlig upplysning till
part, ställföreträdare, ombud eller biträde.

Har förbehåll uppställts enligt första stycket 2, skall i fråga om förbehål-
let gälla vad som föreskrivs i 7 § tredje och fjärde styckena angående förbud
att lämna ut eller utnyttja uppgift.

Ett förbehåll enligt första stycket 3 får inte innebära ett förbud att utnyttja
uppgiften om den behövs för att förvaltaren skall kunna fullgöra de skyldig-
heter som åvilar honom eller henne i anledning av konkursen.

Förordnande av regeringen eller riksdagen för särskilt fall om undantag
från sekretess för uppgift får förenas med villkor att förbehåll som anges i
första stycket skall uppställas vid utlämnande av uppgiften. Lag (2006:854).
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Socialstyrelsens författningssamling

Ansvarig utgivare: Chefsjurist Kristina Widgren

Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd
om bostad med särskild service för vuxna enligt
9 § 9 lagen (1993:387) om stöd och service till vissa
funktionshindrade, LSS;

beslutade den 19 november 2002.

Socialstyrelsen föreskriver följande med stöd av 13 § andra stycket
förordningen (1993:1090) om stöd och service till vissa funktionshind-
rade och beslutar följande allmänna råd.

Definitioner
Föreskrifter

1 § Med omvårdnad avses i dessa föreskrifter och allmänna råd all
individuellt anpassad hjälp i den dagliga livsföringen som för de boende
skall ingå i insatsen bostad med särskild service för vuxna enligt lagen
(1993:387) om stöd och service till vissa funktionshindrade.

2 § Med individuellt anpassad hjälp i den dagliga livsföringen avses
insatser som skall tillgodose den enskildes psykiska, fysiska och sociala
behov, t.ex. hjälp med att

– äta, dricka och förflytta sig,

– sköta personlig hygien och klä sig,

– sköta hemmet, tillreda måltider, göra ärenden och inköp,

– kommunicera, upprätthålla sociala kontakter och bryta isolering,

– göra tillvaron begriplig, förutsägbar och trygg,

– planera framåt,

– göra tillgänglig den hälso- och sjukvård, inklusive habilitering, re-
habilitering och hjälpmedel, och den tandvård som den enskilde
behöver, samt

– se till att misstankar om övergrepp och andra brott mot den enskilde
polisanmäls.

SOSFS
2002:9 (S)
Utkom från trycket
den 12 december 2002
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Omvårdnad
Föreskrifter

3 § Omvårdnad enligt 9 c § lagen (1993:387) om stöd och service till
vissa funktionshindrade skall

– ges på ett sådant sätt att den stärker den enskildes tilltro till sin egen
förmåga,

– kontinuerligt anpassas efter rådande omständigheter så att den svarar
mot den enskildes aktuella situation, och

– noggrant planeras, dokumenteras och följas upp.

Bostad utan institutionell prägel
Allmänna råd

För att undvika en institutionell miljö bör en bostad med särskild service
för vuxna enligt 9 § 9 lagen (1993:387) om stöd och service till vissa
funktionshindrade inte vara belägen i nära anslutning till

– en annan sådan bostad, eller

– andra bostäder som inte är ordinära såsom t.ex. korttidshem eller
särskilda boendeformer för äldre.

Som regel bör inte heller en bostad med särskild service för vuxna
samlokaliseras med lokaler för daglig verksamhet.

Person som förestår verksamheten
Föreskrifter

4 § Samtliga former av bostad med särskild service för vuxna skall ha
en av huvudmannen särskilt utsedd person som förestår verksamheten.

Gruppbostad

Föreskrifter

5 § Med lämplig utbildning enligt 3 § förordningen (1993:1090) om
stöd och service till vissa funktionshindrade avses en högskoleutbild-
ning som är relevant för att en person skall kunna förestå verksamheten
i en gruppbostad. Den person som av huvudmannen är utsedd att ha
denna ledarskapsfunktion skall ha tillräcklig kunskap och kompetens
för att bl.a. kunna ansvara för att

– arbetet organiseras så att den enskilde genom omvårdnaden tillför-
säkras goda levnadsvillkor,

– omvårdnaden kännetecknas av en god etik och ett värdigt bemötande,
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– omvårdnaden för varje boende planeras, dokumenteras och följs upp,

– kommunens eventuella övriga krav på eller riktlinjer för vad som
skall dokumenteras verkställs,

– rutiner finns för att hantera synpunkter och klagomål,

– personalen har den kunskap som behövs för en ändamålsenlig verk-
samhet,

– personalens behov av handledning tillgodoses,

– personalens behov av kompetensutveckling bevakas och stöds,

– personal rekryteras och introduceras,

– verksamheten planeras, utvecklas och utvärderas,

– verksamhetens resultat förmedlas till överordnade och politiker, och

– verksamheten utvecklas i takt med ändrad lagstiftning och nya forsk-
ningsresultat.

Övriga bostäder med särskild service för vuxna

Allmänna råd

Enligt 6 § lagen (1993:387) om stöd och service till vissa funktionshind-
rade skall det finnas den personal som behövs för att ett gott stöd och en
god service och omvårdnad skall kunna ges. För en person som förestår
en bostad med särskild service för vuxna som inte är gruppbostad bör
därför samma utbildningskrav gälla som för en person som förestår en
gruppbostad.

Antal boende
Gruppbostad

Allmänna råd

I en gruppbostad bör i regel endast tre till fem personer bo. Ytterligare
någon boende bör kunna accepteras men endast under förutsättning att
samtliga personer som bor i gruppbostaden tillförsäkras goda levnads-
villkor.

Servicebostad

Allmänna råd

Antalet boende i en servicebostad bör vara så begränsat att serviceboen-
det integreras i bostadsområdet och en institutionell boendemiljö und-
viks.
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Sammansättningen i gruppbostaden
Allmänna råd

Så långt det är möjligt bör huvudmannen beakta de boendes önskemål
och synpunkter när det gäller sammansättningen av den grupp som skall
bo i gruppbostaden.

Gemensamhetslokaler i gruppbostaden
Allmänna råd

Gruppbostadens gemensamhetslokaler bör

– ligga i nära eller direkt anslutning till de enskilda lägenheterna,

– vara lätta att nå,

– vara till för dem som bor i gruppbostaden och tjänstgörande perso-
nal, och

– endast kunna nyttjas av andra på de boendes villkor.

Denna författning träder i kraft två veckor efter den dag då författningen
utkom från trycket.

Socialstyrelsen

KERSTIN WIGZELL
Ellinor Englund
(Socialtjänstavdelningen)
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Bilaga 3

Rättsfall

Rättsfall publicerade i Regeringsrättens årsbok (RÅ)
RÅ 1986 ref. 7 Inhibition vid laglighetsprövning
Regeringsrätten har uttalat följande vad gäller förutsättningar för att bevilja
inhibition vid laglighetsprövning;

En bedömning av om inhibition bör meddelas i ett mål om laglighets-
prövning måste grundas på ett preliminärt ståndpunktstagande till frågan
huruvida det kommunala beslutet är olagligt eller ej enligt de av klaganden
åberopade omständigheterna. Inhibition bör komma ifråga endast om starka
skäl talar för att beslutet är olagligt och förbudet är ägnat att förhindra att
allmänt eller enskilt intresse åsamkas beaktansvärd skada.

RÅ 1988 ref. 40 Resursbrist ej skäl till avslag
Omsorgsnämnden avslog en begäran om särskild omsorg i form av boende
i gruppbostad (enligt omsorgslagen) med hänvisning till att det vid tidpunk-
ten inte fanns någon plats. Avslaget överklagades. Regeringsrätten konsta-
terar att den sökandes rätt till särskild omsorg i form av gruppboende inte
påverkas av det förhållande att en landstingskommun inte har någon grupp-
bostad tillgänglig. Enligt Regeringsrätten åligger det landstingskommunen
att vidta erforderliga åtgärder för att utan dröjsmål uppfylla den förpliktelse
som åvilar kommunen.

RÅ 1990 ref. 82 Inhibition vid förvaltningsbesvär
När det gäller förutsättningar för att bevilja inhibition vid förvaltningsbe-
svär har Regeringsrätten framhållit följande;

För ställningstagande till frågan om inhibition är det ofrånkomligt att
också göra en viss bedömning av själva sakfrågan i målet. Vilken grad av
sannolikhet för att överklagandet skall bifallas som bör krävas kan inte
direkt utläsas av bestämmelserna om inhibition men i allmänhet bör krävas
en tämligen hög grad av sannolikhet. Kraven för inhibition kan dock ställas
lägre om det överklagade beslutet är av sådan karaktär att en verkställighet
inte kan bringas att återgå vid bifall till besvären eller om det är av stor
betydelse för den enskilde att verkställigheten av beslutet skjuts upp i av-
vaktan på den slutliga prövningen.
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RÅ 1993 ref. 11 Resursbrist ej skäl till avslag
Regeringsrätten konstaterar att kommunens egna ekonomiska förhållanden
inte kan tillmätas någon betydelse i de fall då den enskilde givits en lagstad-
gad rätt till bistånd. (Målet gällde bistånd enligt SoL)

RÅ 1995 ref. 47 Fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter 
i första hand inom ramen för boendet
Regeringsrätten konstaterar att personligt stöd till fritidsverksamhet och
kulturella aktiviteter normalt och i första hand bör tillgodoses inom ramen
för boendet (dvs. inom ramen för insatsen bostad med särskild service för
vuxna). Ett boende i bostad med särskild service för vuxna – i detta fall
gruppbostad – utgör dock inte något hinder mot att också ledsagarservice
beviljas i sådan omfattning att den enskildes samlade behov av personliga
stödinsatser tillgodoses i skälig utsträckning. Regeringsrätten menar att det
i vissa särskilda fall kan framstå som nödvändigt att kombinera de båda
insatserna.

Särskilt för aktiviteter utanför boendet kan det föreligga ett behov av
ledsagarservice som svårligen kan tillgodoses av den personal som behövs
för den dagliga verksamheten i anslutning till boendet. Antalet boende och
deras varierande individuella behov, den fasta bemanningens storlek och
tjänstgöringstider och andra sådana förhållanden är faktorer som måste
beaktas i detta sammanhang.

RÅ 1999 ref. 44 Ansvarig kommun
En person som var folkbokförd på sina föräldrars adress i en kommun, har
efter avslutad gymnasieutbildning i huvudsak fortlöpande vistats och haft
sysselsättning vid ett hem för vuxenboende i en annan kommun. Eftersom
han inte kunde anses bosatt i den kommun där han var folkbokförd, har
denna kommun inte ansetts ansvarig för begärda insatser enligt LSS.

RÅ 2000 ref. 16 Ändring av gynnande beslut
I rättsfallet tar Regeringsrätten upp frågan om möjligheten att ändra ett
löpande beslut utan någon angiven tidsgräns (beslutet avsåg hemtjänst).
Enligt Regeringsrätten kan skälen för omprövning vara så starka – exem-
pelvis om behovet väsentligt förändrats – att ett absolut förbud mot om-
prövning på grund av ändrade förhållanden inte bör uppställas. ”Det kan
dock inte komma ifråga att låta ändringar av andra förhållanden än sådana
som kunnat beaktas vid det ursprungliga ställningstagandet få föranleda en
omprövning.” Regeringsrätten konstaterar att en förändring/försämring av
kommunens ekonomi inte skall beaktas. Kommunens ekonomiska förhål-
landen kan inte tillmätas någon betydelse i sammanhanget.
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RÅ 2000 ref. 39 LSS-insatser vid permissioner 
och inför upphörande av vård enligt LRV
En person som varit underkastad långvarig tvångsvård enligt äldre omsorg-
slagstiftning och fortsättningsvis genomgick rättspsykiatrisk vård med sär-
skild utskrivningsprövning har ansetts berättigad till insatser enligt LSS för
att förberedelser skall kunna vidtas för permissioner och senare för upphö-
rande av tvångsvården. De insatser som främst var aktuella i målet var
kontaktperson, särskilt anpassat boende för permissionstillfällen och daglig
verksamhet vid sådana tillfällen.

RÅ 2000 ref. 42 Antal boende i gruppbostad
Regeringsrätten konstaterar att det inte kan ses som ett avsteg från intentio-
nerna bakom LSS då sex boende i vissa fall accepteras i gruppboende för
vuxna. Utslagsgivande i det enskilda fallet bör vara att de boende i grupp-
bostaden tillförsäkras goda levnadsvillkor i den mening LSS åsyftar. (Se
RÅ 1991 ref. 91 och RÅ 1991 not 453 angående antalet boende i gruppbo-
stad enligt omsorgslagen.)

RÅ 2003 ref. 79
En person som bodde i en gruppbostad ansökte om ledsagarservice. Han
och ytterligare tre personer i gruppbostaden hade tillsammans planerat att
göra en resa till Danmark under tre dagar. Eftersom de behövde en hel del
personlig service för att kunna genomföra resan, skulle en person som
kände dem väl följa med som ledsagare. Personen ansökte därför om ledsa-
garservice för att täcka personalkostnaden. Kammarrätten ansåg att det är
det rimligt att en person någon gång ges möjlighet att göra en kortare resa
till närliggande länder, exempelvis Danmark. Personen hade inte tidigare
beviljats ledsagarservice för en resa. Han hade inte heller deltagit i andra
liknande aktiviteter genom gruppbostaden. Kammarrätten fann därför att
personen borde ha medgetts den sökta insatsen ledsagarservice för resan till
Danmark. Regeringsrätten gjorde samma bedömning som kammarrätten.

RÅ 2005 ref 28 
Regeringsrätten konstaterade vid en laglighetsprövning enligt kommunal-
lagen att kommunen kan låta gemensamhetsutrymmen påverka hyrans stor-
lek i en bostad med särskild service utan att det kan anses strida mot lag eller
annan författning. Regeringsrätten slog i målet fast att de boende hade ett
hyresförhållande med kommunen och att vanliga regler om hyressättning
därför skulle gälla. Enligt hyreslagen har hyresvärden rätt att låta hyrans
storlek påverkas av det värde som tillgången till gemensamhetsutrymmen
har för bostaden. Regeringsrätten konstaterade vidare att det bara är perso-
nalutrymmena som kan anses ingå som en del av servicen och omvårdnaden
i insatsen bostad med särskild service (och därmed ska vara avgiftsfria).
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Rättsfall publicerade i Nytt Juridiskt Arkiv (NJA)

NJA 1993 s. 99 Utsökningsbalkens tillämplighet vid verkställighet
Högsta domstolen konstaterar att utsökningsbalken är tillämplig på en dom
av förvaltningsdomstol enligt omsorgslagen under förutsättning att domen i
det enskilda fallet innefattar en förpliktelse i den mening ordet har i utsök-
ningsbalken. I den dom som var aktuell hade man inte närmare preciserat när
eller var den beviljade insatsen ”boende i gruppbostad” skulle tillhandahållas
den enskilde. HD ansåg därför att domen inte kunde anses innefatta någon
förpliktelse och ansökan om verkställighet enligt utsökningsbalken avslogs.

Rättsfall från bostadsdomstolen

RBD 1994:8 Hyresbestämmelsernas tillämplighet vid särskilt boende
Upplåtelse av ett rum med toalett i ett särskilt boende enligt socialtjänst-
lagen har av Bostadsdomstolen ansetts som hyra, trots att upplåtelsen varit
förenad med omfattande vård och service. Den boende hade ensam dispo-
sitionsrätt till rummet och upplåtelsen skedde mot ersättning.

Domstolsverkets samling av rättsfall från hovrätterna (RH)

RH 1997:93 Serviceavgift i särskilt boende enligt SoL 
med kommunal hyresvärd
Hyresgäster i särskilt boende debiteras tillsammans med hyran en obligato-
risk avgift för tillgång till viss service i anslutning till boendet, s.k. service-
avgift. Avgiften har vid tvist om hyrans storlek bedömts vara hyra.

RH 1999:10 Hyresbestämmelserna ej tillämpliga
En upplåtelse av en del av ett rum i ett äldreboende (enligt SoL) som varit
förenad med omfattande vård och service, har inte ansetts som ett hyresav-
tal. Den boende hade varken skriftligt eller muntligt hyresavtal, hade inte
ensam dispositionsrätt till rummet och upplåtelsen var att betrakta som ett
underordnat moment i vården.

RH 2000:5 Serviceavgift i särskilt boende enligt SoL 
med stiftelse som hyresvärd
Hyresgäst i servicehus har debiterats dels hyra av hyresvärden – en stiftelse
– dels avgift för tillgång till viss service i anslutning till boendet, s.k.
serviceavgift, av kommunen. Eftersom kommunen inte var hyresvärd i
förhållande till hyresgästen har inte serviceavgiften ansetts utgöra vederlag
för upplåtelsen av lägenheten.
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Ej publicerade hovrättsdomar

Hovrättens över Skåne och Blekinge dom 1995-05-18, DB 2096
Tjänstefel för domstolstrots
Ett arbetsutskott beslöt att ”avslå länsrättens dom”. Som motivering angavs
att de sökande hade tillförsäkrats ”skälig levnadsnivå” redan genom nämn-
dens tidigare beslut. (Ärendet rörde SoL). Nämndledamöterna förklarade
sitt agerande antingen med okunskap eller genom att hänvisa till den kom-
munala självstyrelsen. Samtliga nämndledamöter dömdes för tjänstefel till
böter.

Hovrätten för västra Sverige dom 1996-05-14 
Tjänstefel för domstolstrots
Frågan om en doms verkställighet behandlades av en nämnd vid fem tillfäl-
len. Vid samtliga dessa tillfällen beslutade nämnden enhälligt i strid med
lagstiftningen och mot de föredragande tjänstemännens förslag att inte
verkställa domen. (Ärendet rörde SoL). Nämndledamöterna förklarade sitt
agerande antingen med okunskap eller genom att hänvisa till den kommunala
självstyrelsen. Samtliga nämndledamöter dömdes för tjänstefel till böter.

Svea Hovrätt Beslut 2001-11-15, mål nr. ÖH 7096-01 Särskilda för-
måner i bostad med särskild service påverkar hyran
Prövning av hyran för bostad med särskild service skall ske enligt bruksvär-
desregeln i 12 kap. 55 § JB och då skall de särskilda förmåner som är
förenade med lägenheten beaktas. (Jfr RH 1997:93 och RH 2000:5)

Svea Hovrätt Beslut 2001-12-14, nr. SÖH 456, mål nr. ÖH 4542-01
Av beslutet framgår att det är möjligt för en kommun, enligt de hyresrätts-
liga reglerna, att säga upp ett förstahandskontrakt även då andrahandshyres-
gästens bostad är ”ett särskilt boende” enligt SoL. Upphör hyresförhållan-
det i det första ledet upphör även andrahandskontraktet. Hyresgästerna i det
särskilda boendet kunde inte göra besittningsskyddsreglerna gällande gent-
emot kommunen.

Kammarrättsdomar

Kammarrätten i Jönköping mål nr 2870-1994 Tillgång till gemen-
samma utrymmen m.m. påverkar inte avgift för bostad med sär-
skild service
En avgift för bostad med särskild service får inte inkludera kostnad för
gemensamma utrymmen och personalutrymmen.
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Bilaga 4

Justitieombudsmannen
Publicerade beslut
JO 1987/88 s. 151 En begäran skall resultera i ett beslut
En begäran om bistånd (enligt SoL) skall resultera i ett beslut och beslutet
skall kunna överklagas. I vissa fall kan enskilda enbart vilja ha upplysning-
ar. Är det inte helt klart att den enskilde önskar endast upplysning skall hans
begäran enligt JO uppfattas som en framställan om bistånd och avgöras i ett
beslut.

JO 1988/89 s. 186 Skriftligt avslagsbeslut
JO har riktat kritik mot en förvaltning som inte lämnat ett skriftligt avslags-
beslut. JO har uttalat att det är ett oavvisligt krav att ett beslut som går den
enskilde emot utformas skriftligt med fullföljdshänvisning. Osäkerhet ifrå-
ga om beslutet går den enskilde emot bör leda till att beslutet formaliseras.

JO 1990/91 s. 161 Återkallelse av gynnande beslut
I uttalandet redovisas de förvaltningsrättsliga principer som rör möjligheten
för en myndighet att återkalla ett beslut som är gynnande för en enskild.

JO 1992/93 s. 310 Tydliga beslut
JO har uttalat att det inte är godtagbart att ett beslut ger anledning till
tveksamhet om innebörden.

JO 1992/93 s. 417 Stödperson
En nämnd har inte ansetts ha rätt att enbart på grund av släktskapet avvisa en
parts mor som ombud i ett ärende. JO tar i ärendet även upp frågan om
möjligheten att anlita s.k. stödperson. En begäran från en enskild om att få ta
med en stödperson bör som regel bifallas. Emellertid kan sekretesskäl mana
till viss försiktighet när det gäller den information som kan lämnas inför en
stödperson. Detta motiverar dock inte att stödpersonen helt förbjuds närvara.

JO 1993/94 s. 307 Kommunikation, motivering och beslutsmening
JO har påpekat att kommunikation får underlåtas bara när det är uppenbart
obehövligt. JO påpekar även att beslut skall innehålla en motivering och en
beslutsmening och att detta måste dokumenteras i det aktuella ärendet.
(Ärendet rörde en ansökan om färdtjänst.)
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JO 1993/94 s. 314 Omedelbar verkställighet
Det är av stor betydelse för den enskilde att bostaden, servicegraden och
grannförhållandena är anpassade till behoven. Att kräva att en sådan anpas-
sad bostad finns tillgänglig i samma ögonblick som behovet aktualiseras
skulle enligt JO föra för långt. Med en rimlig framförhållning menar dock
JO att en individanpassad bostad bör kunna ordnas utan sådant dröjsmål att
det kan anses stå i strid med omedelbarhetskravet. Ett dröjsmål på över ett
år är enligt JO aldrig godtagbart – inte ens när de individuella kraven på
boendet är speciella.

JO 1993/94 s. 329 Gruppbostad kan inte jämställas 
med sedvanligt hyresförhållande
Trots påtagliga likheter med ordinärt boende kan boende i gruppbostad
knappast jämställas med ett sedvanligt hyresförhållande. En olikhet som tas
upp i ärendet är att nämnden har rätt att vid behov få tillträde för besiktning
av en lägenhet i en gruppbostad (ärendet gällde en gruppbostad enligt
omsorgslagen). All verksamhet skall vara grundad på respekt för den enskil-
des självbestämmande och integritet. Detta synsätt skall även ligga till
grund för en besiktning vid misstänkta missförhållanden. En besiktning
skall därför som regel endast ske efter överenskommelse med den enskilde.
Undantagsvis kan dock tänkas fall där saken är av sådan natur att en besikt-
ning bör göras trots att ett sådant samtycke inte finns eller när ett godkän-
nande inte kan inväntas.

JO 1993/94 s. 402 Anteckningsskyldighet enligt förvaltningslagen
Enligt JO innebär anteckningsskyldigheten enligt 15 § FL att information
skall skrivas ned omgående. Det räcker inte att uppgifter tas in i beslutet.

JO 1994/95 s. 367 Återkallelse av gynnande beslut
JO tar i ärendet bl.a. upp frågan om innebörden av den förvaltningsrättsliga
principen om gynnande besluts bindande effekt.

JO 1995/96 s. 431 Självständig verksamhetsgren?
JO för i beslutet ett resonemang för och emot att betrakta verksamhet enligt
LSS såsom självständig i förhållande till socialtjänstverksamheten. Resone-
manget utmynnar i ett konstaterande att man kan anlägga olika synpunkter
på frågan. Vägledande rättsfall saknas och det är bara i undantagsfall som
sekretessfrågor av denna typ kan komma under domstols prövning. JO
avslutar med att framhålla att rättsläget måste betraktas som oklart.

JO 1997/98 s. 321 Inhibition
JO har uttalat att enbart den omständigheten att en nämnd har ansökt om
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inhibition inte automatiskt befriar nämnden från att vidta de i den överkla-
gade domen föreskrivna åtgärderna. En nämnd kan inte skjuta upp verkstäl-
ligheten av domar genom att slentrianmässigt begära inhibition beträffande
alla domar som går nämnden emot.

JO 1997/98 s. 324 Inhibition
En begäran om inhibition skall enligt JO framställas i direkt anslutning till
den dom varigenom biståndet beviljats. (Ärendet rörde bistånd enligt SoL.)

JO 1997/98 s. 347 Upplysning eller begäran?
Om det inte är helt klart att den enskilde enbart vill ha en upplysning, ska
hans begäran uppfattas som en framställning om bistånd (uttalandet rör
SoL) och avgöras genom beslut. Om en tjänsteman är osäker på vad den
enskilde menar bör denne försöka undanröja osäkerheten genom en direkt
fråga till den enskilde.

JO 1997/98 s. 348 Tidpunkt då beslut inte längre 
kan återkallas eller ändras
Gynnande beslut vinner normalt negativ rättskraft (kan inte längre återkal-
las eller ändras) senast vid den tidpunkt då beslutet expedierats eller på
annat sätt tillkännagivits för adressaten. Ett beslut som inte erfordrar expe-
diering anses vinna negativ rättskraft genom protokollsjustering eller då det
på annat sätt fått sin slutliga form. Ändringsmöjligheterna torde enligt JO
upphöra vid den tidpunkt då beslutet blivit offentligt. I det aktuella ärendet
ansågs beslutet (ekonomiskt bistånd enligt SoL) ha blivit offentligt då det
antecknats på ansökan om bistånd.

JO 1998/99 s. 214 Dokumentation
JO ansåg att en tjänsteanteckning hos en skattemyndighet om upplysningar
som myndigheten inhämtat muntligt, var bristfällig eftersom den var odate-
rad och inte angav vilka personer som lämnat uppgifterna.

JO 1998/99 s. 483 Möjlighet att få kopia
Den som vid en sekretessprövning (i detta fall ett ombud) befunnits utan
hinder av sekretess kunna ta del av innehållet i en sekretesskyddad hand-
ling, kan inte nekas att även få del av handlingen genom kopia.

JO 1999/2000 s. 231 Återkallelse av gynnande beslut
JO redovisar möjligheten för en myndighet att ändra ett för den enskilde
gynnande beslut.
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JO 2000/01 s. 359 Information till gode män och förvaltare
JO konstaterar att gode män och förvaltare med uppdrag som inkluderar att
sörja för huvudmannens person skall informeras av kommunen då deras
huvudman utsatts för övergrepp av personal i en gruppbostad. Sådana upp-
lysningar utgör, enligt JO, närmast en förutsättning för gode männens och
förvaltarnas möjlighet att fullgöra sina uppdrag.

JO 2001/02 s. 308 Tillståndsplikt vid entreprenader
I LSS finns, till skillnad mot i SoL, inget undantag för tillståndsplikt vid
entreprenader. Om en kommun, såvitt avser en bostad med särskild service
för vuxna enligt 9 § 9 LSS (t.ex. en gruppbostad), själv står för bostäderna
och eventuellt gemensamma lokaler men – med stöd av 17 § LSS – överlå-
ter driften i övrigt till ett privaträttsligt subjekt, krävs följaktligen länssty-
relsens tillstånd för det privaträttsliga subjektet.

JO 2001/02 s. 250 Myndighetsutövning och möjlighet att lämna över
utförande av utredning till privat rättssubjekt
JO konstaterar att det inte är möjligt för en socialnämnd att genom ett
entreprenadavtal överlämna till ett privat rättssubjekt att utföra utredningar.
Det är däremot möjligt att använda s.k. beroende eller osjälvständiga upp-
dragstagare.

I ärendet görs en omfattande genomgång av vad som avses med myndig-
hetsutövning.

Opublicerade beslut

JO-beslut den 22 december 1982 dnr 487-1982 Skriftligt samtycke
Enligt sekretesslagen krävs inte skriftligt samtycke. För att undvika framti-
da kritik mot att samtycke inte lämnats och för att skydda dem som arbetat
med att framställa materialet mot obefogade klagomål, finns det enligt JOs
mening skäl att inhämta samtycket i skriftlig form eller åtminstone att föra
anteckningar om när och hur samtycket inhämtats.

Barn i familjehem – en undersökning av hur socialnämnderna 
fullgör sina uppgifter inom familjehemsvården. (1985-12-18, dnr
2989-1985) Dokumentation
JO konstaterar att det av allmänna förvaltningsrättsliga regler följer en
dokumentationsskyldighet också för sådan verksamhet som inte kan hänfö-
ras till handläggning av ärende. Enligt JO blir omfattningen och räckvidden
av en sådan dokumentation beroende av den typ av verksamhet som det
gäller.
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JO-beslut den 25 november 1991 dnr 1243-1991 Dokumentation
JO har kritiserat en förvaltning som regelmässigt dokumenterat beslut en-
dast genom journalanteckningar. Av anteckningarna gick inte heller att klart
utläsa vad de olika ansökningarna omfattat och vad nämnden prövat. JO
påpekade vikten av att dokumentation sker på ett korrekt och tydligt sätt.
Det är inte godtagbart att en domstol skall behöva sväva i tvivelsmål om
vilka beslut som fattats eller innebörden av dessa. Brister i dokumentatio-
nen leder ytterst till att den enskilde riskerar att lida rättsförlust.

JO beslut den 4 mars 1993, dnr 2139-1992
JO har uttalat att det är handläggarens skyldighet att kontinuerligt tillföra
personakten alla de uppgifter som kan vara av betydelse för ärendets avgö-
rande. Anteckningar ska göras på journalblad eller i andra handlingar som
ingår i akten. Detta innebär inget hinder mot att handläggaren, vid samtal
med anmälaren eller annan, gör anteckningar på lösa lappar som stöd för
minnet. Det är emellertid handläggarens skyldighet att i sådant fall se till att
uppgifterna utan dröjsmål tillförs akten. Dokumentationen ska göras löpan-
de för att det ska vara möjligt att följa ärendet och vid varje tidpunkt kunna
se vad som kommit fram i utredningen, vilka åtgärder som vidtagits och vad
som planerats. Dokumentationen måste också vara så omfattande att en ny
handläggare vid behov kan slutföra utredningen på ett för parterna tillfreds-
ställande sätt.

JO-beslut den 27 september 1995 dnr 1122-1995 Stödperson
En begäran från en enskild om att få ta med en stödperson bör som regel
bifallas. Emellertid kan sekretesskäl mana till viss försiktighet när det gäller
den information som kan lämnas inför en stödperson. Detta motiverar dock
inte att stödpersonen helt förbjuds närvara. Om stödpersonen stör mötet
finns inget hinder mot att avvisa denne. Detta är inte att likställa med ett
avvisande enligt 9 § förvaltningslagen (som gäller ombud och biträde) utan
är närmast en ordningsfråga.

JO-beslut 21 juni 1999 dnr 4905-1997 Omprövning
JO har riktat kritik mot en nämnd, som inte har delegerat beslutanderätten i
omprövningsärenden. Nämnden som ska behandla dem har sammanträde
en gång i månaden. Ordningen framstår som mindre lämplig med hänsyn
till det skyndsamhetskrav som föreligger i dessa ärenden.

JO-beslut den 6 september 2000 dnr 2577-2000 
Beslut vid ”resursbrist”
I LSS och SoL har det införts bestämmelser som gör det möjligt för en
länsstyrelse, som finner att en kommun inte fullgör vad som ålagts kommu-
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nen i en lagakraftvunnen dom om rätt till bistånd eller insatser, att förelägga
kommunen att avhjälpa bristen. Föreläggandet får förenas med vite. Efter
införandet av dessa bestämmelser understryker JO vikten av att nämnden,
när den enskilde har rätt till en viss insats, klarlägger om insatsen kan
tillhandahållas inom rimlig tid. (Enligt JO kan tre månader tjäna som rikt-
linje när det gäller rimlig tid). Är så inte fallet ”ligger det, inte minst ur
rättssäkerhetssynpunkt, nära till hands att anse att ansökan bör avslås. Där-
igenom bereds den enskilde möjlighet att överklaga beslutet till domstol.
Att länsstyrelsens möjlighet att utfärda föreläggande om verkställighet har
begränsats till att gälla lagakraftvunna domar borde mot bakgrund av det
nyss sagda inte behöva innebära några nackdelar för den enskilde.”

(Se även JO:s protokoll den 22–23 februari 1994, dnr 721-1994.)

JO beslut den12 mars 2001, dnr 1518-1999 och 2967-1999
JO har uttalat att anteckningar som förs enbart som stöd för minnet i första
hand är till för den som skrivit dem och inte behöver tillföras journalen.
Sådana anteckningar får emellertid inte ersätta journalanteckningar. Det är
av stor vikt att regelrätta journalanteckningar förs löpande.
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Bilaga 5

Litteraturtips
Tips på annan litteratur inom området än den som refereras till i rättssam-
manställningen.

Andermyr, S. A. (1998): Bostadshyra. Hyreslagen, särskilda boendeformer, trä-
ningsboenden mm. Kommentus Förlag

Bakk, A. & Grunewald, K. (2004): Omsorgsboken. 4 ed. Liber AB
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Brusén, P., Hydén, L-C. (2000): Ett liv som andra. Livsvillkor för personer med

funktionshinder. Lund. Studentlitteratur
Gustavsson, A. (1998): Inifrån utanförskapet. Om att vara annorlunda och delaktig.

Stockholm. Johansson & Skyttmo förlag
Gustafsson, C., Hallerfors, H. & Mollberg, T. (1995): Att vara arbetsledare i grupp-

bostad för personer med utvecklingsstörning – en fråga om att låta sig styras.
Stockholm. Conator

Jansson, L. (1998): Att förstå sitt uppdrag – omvårdares kompetensbehov. Uppsats
skriven inom ramen för Personal- och Arbetslivsprogrammet vid Göteborgs
universitet

Jarhag, S. (1992): Inflytande i vardagslivet. Närstudie av tre utvecklingsstördas
inflytande i sitt vardagsliv. Jönköping. FoU-rapport. Hälsohögskolan

Knudsen, S. & Grasli, S.: En individuell og inkludert hjemmetjenste. Viktige forut-
setninger for tjenster til mennesker med ulike hjelpebehov. Norsk Forbund for
Utviklingshemmede. 1999

Landstingsförbundet (1993): Om Omsorger och Kompetens
Länsstyrelsen Västra Götaland 1999:24. Eget hem i gruppbostad. Länsstyrelsens

erfarenheter från tillsyn enligt LSS
Mallander, O. (1999): De hjälper oss tillrätta. Normaliseringsarbete, självbestäm-

mande och människor med psykisk utvecklingsstörning. Meddelanden från So-
cialhögskolan i Lund, 1999:2

Månsson, K. (1999): Bygg för alla. Svensk Byggtjänst och NHR.
Ohlin, I. (2003): Uppbrott och förändring. När ungdomar med utvecklingsstörning

flyttar hemifrån. Avhandling. Nr 2003:3 i Skriftserien. Institutionen för socialt
arbete. Göteborgs universitet

Ringsby Jansson, B. (2002): Vardagslivets arenor. Om människor med utvecklings-
störning, deras vardag och sociala liv. Avhandling. Nr 2002:3 i Skriftserien.
Institutionen för socialt arbete. Göteborgs universitet.

Socialstyrelsen (1999): Från misstro till förhoppning. Anhörigas upplevelser av
vårdhemsavvecklingen

Socialstyrelsen (2000): Individuell plan på den enskildes villkor. En probleminven-
tering om individuell plan enligt LSS. (2000-00-075)
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Socialstyrelsen (2001): Individuell plan på den enskildes villkor. Del 2. Planer
enligt LSS och HSL i praktiken. (2001-123-29)

Socialstyrelsen (2002): Individuell plan på den enskildes villkor. Slutrapport.
(2002-123-24)

SoS-rapport 1992:3 Förtrogenhetskunskap i vård och omsorg
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Stiftelsen Trygghetsfonden för kommuner och landsting (11/1999): Handbok i

Konsten att byta gardiner... Erfarenheter från och idéer om hur omsorgsverksam-
heten kan utvecklas

Svenska Kommunförbundet (1999): Vägen till ett värdigt boende. Om särskilt
boende och boendestöd för psykiskt funktionshindrade. Kommentus förlag
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Tideman, M. red. (1999): Handikapp – synsätt, principer, perspektiv. Johansson &

Skyttmo förlag
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personer med utvicklingshemming. Stockholm. Socialstyrelsen
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allvarligt missförhållande   44, 45, 74, 134, 135
andra hand   81, 144
andrahandsuthyrning   67
anmälan   40, 42, 43, 52, 74, 120, 141
anmälningsskyldighet   43
annan särskilt anpassad bostad   26, 27, 32, 36
ansvarig kommun   71
antal boende   33, 34
arbetsledarna   61
assistansersättning   25, 50, 129
automatisk databehandling   99
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avslagsbeslut   103, 125

B
bedömning av behov   94
bemötande   15, 45, 59, 61, 62, 95, 135
besittningsskydd   80
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beslutsmening   102
beslutsmotivering   103
besvärsskrivelse   111
bevaka någons rätt   90
bibehållet kostnadsansvar   76
biträde   87, 91, 92, 130
blockhyresavtal   81
bolag   51, 73
bolagsordning   65, 73
bosatt   71, 75, 77
bosättningskommun   71, 75
bostadsanpassningsbidrag   144
bostadskostnad   66
bostadsstandard   28
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Boverkets byggregler   28
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